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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Soélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

APRESENTACAO

O presente documento refere-se ao Relatério da Enquete Digital, realizada como parte do
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos - PMGIRS, elaborado pela
empresa AMPLA Consultoria, vencedora do certame licitatério, conforme Contrato de
Prestacdo de Servigco N° 080/2021 firmado entre a empresa e 0 municipio de Rio das Ostras
- RJ.

O presente relatério apresenta os resultados da enquete digital realizada através do site oficial
da prefeitura de Rio das Ostras para obter informacdes acerca da percepgdo da sociedade
sobre o manejo dos residuos solidos do municipio.

A enguete digital foi proposta no Produto 2- Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social como
parte do processo participativo da sociedade na elaboracdo do PMGIRS. As informacbes
obtidas pela enquete seréo utilizadas para compor o Diagndstico Participativo. A enquete ficou
disponivel no site de Rio das Ostras durante o0 més de janeiro de 2022 e contabilizou 651
questionarios respondidos .
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

1. DIVULGACAO

A divulgacdo da enquete ocorreu através do site da Prefeitura, que vinculou matéria de
divulgacdo convocando a participacdo da populagédo e forneceu o link para acesso ao
questionario. Além disso, a empresa AMPLA Consultoria também divulgou e encaminhou o
link, por meio de e-mail e WhatsApp, para a lista de atores sociais previamente selecionados
pela Comissédo Técnica de Supervisdo e Acompanhamento do Plano. A pesquisa contribuiu
para a etapa de diagnostico do Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos
(PMGIRS).

Os atores sociais selecionados foram compostos por representantes do Poder Publico,
instituicbes de ensino superior, empresarios do setor de residuos solidos, associacdes e
membros representantes da sociedade civil organizada e da Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Supervisdo — CTSA.

O Questionério do Diagndstico esteve disponivel para preenchimento da populacao durante
0 més de janeiro de 2022.

Figura 1 : Enquete digital PMGIRS de Rio das Ostras.

B trqueedonl - PMGSS s x4 - - %
Foto: Divulgacdo
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Enquete digital - PMGIRS de Rio das
Ostras

N&0 deixe de participar Por favor, divulgue

&) simonejb3@gmail. com t )

H £ Digite agui para pesquisar

Fonte: <https://www.riodasostras.rj.gov.br/prefeitura-lanca-questionario-sobre-coleta-e-disposicao-de-
residuos-na-cidade/>

2. PERGUNTAS DA ENQUETE DIGITAL

O objetivo da realizacdo da enquete digital, além de promover a participa¢cdo popular no
processo de elaboracdo do Plano de Gestao Integrada de Residuos Soélidos - PMGIRS,
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

possibilita conhecer a percepcao da populacéo de Rio das Ostras sobre a gestao dos residuos
s6lidos no Municipio, habitos e conhecimentos acerca do tema.

Figura 2 : Introducado a enquete e pergunta 1.

Enquete digital - PMGIRS de Rio das Ostras

Esta enquete tem como objetivo levantar dados acerca dos habitos de descarte de residuos e dos
conhecimentos a respeito de sua coleta e disposigdo em Rio das Ostras através da consulta direta com os
residentes do municipio. Espera-se que a partir dela obtenham-se as visGes da populagdo sobre os residuos
gerados.

A seguir estéo listadas perguntas e suas respectivas alternativas de respostas, sendo que ao final € solicitado
ao participante a contribuigdo que puder oferecer, como complementagdo na elaboracdo do PMGIRS de Rio das

Ostras.

MN&o deixe de participar. Por favor, divulgue!

*

1. Vocé conhece ou ja ouviu falar da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305/20107
Sim, conhego
M&o

Fonte: <https://www.riodasostras.rj.gov.br/prefeitura-lanca-questionario-sobre-coleta-e-disposicao-de-
residuos-na-cidade/>
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Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

Figura 3 : Perguntas 2,3, 4 e 5 da enquete.

2.Vocé sabe os dias em que é realizada a coleta dos residuos domiciliares em sua rua/bairro? *
Sim, coloco os residuos sempre nos dias e horarios em gue € realizada a coleta
Sim, porém coloco os residucs em qualquer horario em frente a minha residéncia ou no coletor

Mao zei, e disperso os residuos no coletor sem saber os dias da coleta

3. Vocé possui contentores/lixeiras para armazenar os residuos em frente 3 sua residéncia? *

Sim

4. Sobre a frequéncia da coleta de residuos domiciliares vocé considera que:
0= dias de coleta estdo de acordo com as minhas necessidades
Deveria aumentar a guantidade de dias de coleta

Méo el opinar no momento

*

5. Viocé sabe qual o destino dado aos residuos domiciliares coletados no municipio de Rio das
Ostras?

Sim

Fonte: <https://www.riodasostras.rj.gov.br/prefeitura-lanca-questionario-sobre-coleta-e-disposicao-de-
residuos-na-cidade/>
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

Figura 4 : Perguntas 6, 7, 8 e 9 da enquete.
&. e afirmativa a pergunta anterior, qual?

Texto de resposta longa

7. Vocé realiza a separagdo dos residucs reciclavels em sua residéncia? *

Sim

8. Se afirmativa a pergunta anterior: Qual destino vocé da a estes materiais?

Realizo a separacdo dos materiais recicléveis e os envios ao Cedro - Ecoponte Municipal

Realizo a separacdo para os catadores autdonomos coletarem em frente a minha residéncia

% Com a coleta seletiva implantada vocé estaria disposto a: *
Separar os residuos e colocar os residuos em frente a minha residéncia nos dias e horarios da coleta sele..
Levaria os residuos reciclaveis para Pontos de Entrega Veoluntaria — PEV s e Ecopontos

M&o faria a separagdo dos residuos em minha residéncia

Fonte: <https://www.riodasostras.rj.gov.br/prefeitura-lanca-questionario-sobre-coleta-e-disposicao-de-
residuos-na-cidade/>
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Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

Figura 5 : Perguntas 10,11,12 e 13 da enquete.

10. Vocé destina materiais como ldmpadas, pilhas. baterias. pneus e eletreeletrénices em locais
especificos para recebimento destes materiais?

Sim, sempre
3im, a3 vezes

Méo

11. Quanto as areas publicas da cidade, vocé considera adequada a limpeza? *

Sim, congidero adequada
Sim, mas pode melhorar

Méo, considero inadequada

2 a a = a a & W
12. Vocé realiza a compostagem dos residucs organices? O que acha desta ideia?

Realizo a compostagem dos residucs organicos gerados em minha residéncia
M&o realizo, mas tenho interesse

M&o realizo, nunca ouvi falar de compostagem 2 néo tenho interesse participar

13. Deixe agqui sua contribuigio para o PMGIRS ~

Sua participagéo & muito importante para 2 construgdo desta politica publica

Texto de resposta longa

Fonte: <https://www.riodasostras.rj.gov.br/prefeitura-lanca-questionario-sobre-coleta-e-disposicao-de-
residuos-na-cidade/>
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

3. RESULTADOS

3.1. ALCANCE DA PESQUISA

Durante o periodo da enquete disponibilizada, foram computados 651 questionarios
respondidos.

3.2. RESULTADOS OBTIDOS

Através da aba de respostas, disponivel apenas para o desenvolvedor da enquete na
plataforma on-line do Google - o Google Forms -, foi possivel desenvolver os gréficos
baseados nos resultados obtidos.

Os resultados gerados diretamente pela plataforma sdo apresentados abaixo.

- Questéo 1: observa-se que 53,6% da populacdo que respondeu ao questionario conhece ou

ouviu falar da Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Em contraponto 46,4% responderam
desconhecer o tema.

Figura 6 : Resultados da pergunta 1 em forma de grafico.

1. Vocé conhece ou ja ouviu falar da Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei n° 12.305/2010?
651 respostas

@ Sim, conhego
@® Nzo

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 2: pode-se observar que o0 publico que participou da pesquisa é bem informado
guanto aos dias e horarios da coleta domiciliar, tendo em vista que 89,9% responderam que
sempre colocam os residuos no horario da coleta em seu bairro. Este indice reflete as
campanhas de divulgacéo realizadas pela prefeitura, sobre os dias e horarios da coleta
domiciliar na cidade, mostrando que a divulgacéo é efetiva.

7

~AANMPL M

CONSULTORIA E PLANEJAMENTO



Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

Figura 7 : Resultados da pergunta 2 em forma de gréfico.

2. Voceé sabe os dias em que é realizada a coleta dos residuos domiciliares em sua rua/bairro?
651 respostas

@ Sim, coloco os residuos sempre nos
dias e horarios em que é realizada a
coleta

@ Sim, porém coloco os residuos em
qualquer horario em frente a minha
residéncia ou no coletor

@ Nao sei, e disperso os residuos no
coletor sem saber os dias da coleta

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 3: quanto a possuir recipientes adequados para armazenar os residuos para a
coleta, 55% responderam ndo possui lixeiras/contentores. Do publico que respondeu ao
qguestionario, houve quase um equilibrio em relacdo a utilizacdo e ndo utilizacdo de
contentores.

Figura 8 : Resultados da pergunta 3 em forma de grafico.

3. Vocé possui contentores/lixeiras para armazenar os residuos em frente a sua residéncia?
651 respostas

® sim
@ Nzo

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questao 4: sobre a disponibilidade do servigo de coleta domiciliar, a maioria dos participantes
mostrou-se satisfeita, representando 77,9% dos entrevistados.
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

Figura 9 : Resultados da pergunta 4 em forma de grafico.

4. Sobre a frequéncia da coleta de residuos domiciliares vocé considera que:
651 respostas

@ Os dias de coleta estao de acordo com
as minhas necessidades

@ Deveria aumentar a quantidade de dias
de coleta

Nao sei opinar no momento

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 5: quanto ao destino dado aos residuos coletados, 72% dos entrevistados
responderam desconhecer para onde sao destinados os residuos gerados por eles. Pode-se
inferir a partir deste dado que a destinacdo dada ao residuo ndo é um fator importante para a
populacdo. O desconhecimento reflete também a necessidade de promover educacgdo
ambiental sobre o tema dos residuos, a fim de conscientizar a populagdo da sua
responsabilidade ambiental sobre a geracéo até a destinac¢édo final do residuo gerado e néo
aproveitado.

Figura 10 : Resultados da pergunta 5 em forma de grafico.

5. Vocé sabe qual o destino dado aos residuos domiciliares coletados no municipic de Rio das

Ostras?
651 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 6: pode-se observar que dos 28% que afirmam conhecer o destino dado aos
residuos domiciliares, apenas 13,4% responderam ser o aterro sanitario o local de disposicéo
e, ainda assim, é necessario destacar que 75% das respostas permaneceram sem
preenchimento, ou seja, que ainda que o respondente tenha afirmado conhecer o destino, ndo
respondeu sobre a sua localizacg&o.

Observa-se, nesta questao, que a populacédo ndo tem clareza quanto ao destino dado aos
residuos sélidos gerados no municipio, sendo ainda associada a destinacao final ao lixao.
Sobre a destinacao final dos residuos domiciliares no municipio, apesar de Rio das Ostras
possuir um aterro sanitério, é também desconhecido pela populagéo que 0 mesmo ja encerrou

9

~AANMPL M

CONSULTORIA E PLANEJAMENTO



Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

sua capacidade de recebimento de residuos, e que atualmente opera com uma area destinada
a transbordo, ou seja, os residuos domiciliares sao depositados em area licenciada no Centro
de Tratamento de Residuos (CTR-RO) e podem permanecer la apenas por 24 horas, para
entdo serem encaminhados ao aterro sanitario do municipio de Macaé.

Figura 11 : Resultados da pergunta 6 em forma de grafico.

Aterro Sanitario :

13,4%

Aterro em RO e Macaé:
0,6%

Aterro sainitario em RO:
0,5%

Aterro Macaé:

1,1%

Aterro nao comporta:
0,3%

Aterro Rocha Leéo:

0,5%
Aterro em Rio Dourado:
0,5%

0,5%
Aterro Vila Verde:
0,6%
Centro de de Res...
1%

0,5%

Lixdo:

1,4%

Lixao em RO:

0,5%
Nao sabem se aterro funcion...
0,9%

0,5%
Macaé:
0,3%

em branco:

75,0%

Fonte: Elaborado por AMPLA Consultoria, com base nos dados disponiveis na plataforma Google
Forms

- Questao 7: 67% dos entrevistados realizam a separacao dos residuos em suas residéncias.
O percentual de afirmativas mostra que as pessoas que participaram da enquete possuem
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

um perfil com conhecimento socioambiental relacionado ao manejo dos residuos sélidos. H&
de se destacar que os participantes devem, provavelmente, enviar os residuos para catadores
autdbnomos, ecoponto ou iniciativas espontaneas de coleta seletiva, tendo em vista que o
municipio de Rio das Ostras ainda ndo possui implantado programa de coleta seletiva formal.

Figura 12 : Resultados da pergunta 7 em forma de gréfico

7. Vocé realiza a separacao dos residuos reciclaveis em sua residéncia?

651 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Plataforma Google Forms.
- Questdo 8: complementando a resposta anterior, a grande maioria dos municipes que
separam 0s materiais reciclaveis, os destinam a catadores autdnomos, representando 85,9%

daqueles que realizam a separacéo.

Figura 13 : Resultados da pergunta 8 em forma de grafico.

8. Se afirmativa a pergunta anterior: Qual destino vocé da a estes materiais?
447 respostas

@ Realizo a separagéo dos materiais
reciclaveis e os envios ao Cedro -
Ecoponto Municipal

@ Realizo a separagéo para os catadores
auténomos coletarem em frente a minha
residéncia

85,9%

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 9: se implantada a coleta seletiva, 92,3% dos participantes da pesquisa separariam
os residuos e colocariam em frente sua residéncia. Apenas 1,8% informaram que n&o fariam
a separacao. A maioria absoluta dos respondentes se mostrou receptivo a implantacdo da

coleta seletiva.
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

Figura 14 : Resultados da pergunta 9 em forma de grafico.

9. Com a coleta seletiva implantada vocé estaria disposto a:
651 respostas

Separar os residuos e colocar os
residuos em frente a minha
residéncia nos dias e horarios...

601 (92,3%)

Levaria os residuos reciclaveis
para Pontos de Entrega
Voluntaria — PEV's e Ecopontos

123 (18,9%)

N&o faria a separagao dos

0,
residuos em minha residéncia 12(1,8%)

0 200 400 600 800

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 10: sobre o destino dado aos residuos especiais, 30% nao realizam a destinacdo
destes residuos a pontos de coleta especificos. Ainda assim, o percentual distribuido
igualmente entre cada opcao de resposta revela que a destinacdo especifica aos materiais
elencados nédo é bem conhecida pela populacdo, bem como a obrigacdo que a legislagcéo
imp&e ao fabricante e ao comerciante destes produtos acerca do seu recolhimento.

A logistica reversa compreende a responsabilidade compartilhada pelo manejo de residuos
especiais. Nao existem acdes especificas realizadas pela Administracdo Municipal, mas sim
acOes espontédneas de comerciantes que dispdem de local para recebimento de pilhas,
baterias, lampadas, cabendo ao municipe através de conhecimento prévio dar o destino
correto. O PMGIRS ird apresentar legislacdo para nortear o manejo destes residuos e para
ampliar a divulgagdo de pontos de coleta de responsabilidade dos comerciantes.

Figura 15 : Resultados da pergunta 10 em forma de grafico.

10. Vocé destina materiais como lampadas, pilhas, baterias, pneus e eletroeletrénicos em locais

especificos para recebimento destes materiais?
651 respostas

@ Sim, sempre
@ Sim, as vezes
Nao

Fonte: Plataforma Google Forms.
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

- Questdo 11: quanto a percepcao da populacdo com relagcdo a limpeza de areas publicas,
guase 40% nao estdo satisfeitos com a limpeza das &areas publicas da cidade e outros 53,6%
acham que pode melhorar.

Figura 16: Resultados da pergunta 11 em forma de grafico.

11. Quanto as areas publicas da cidade, vocé considera adequada a limpeza?
651 respostas

@ Sim, considero adequada
2059 N @ Sim, mas pode melhorar
€ Nao, considero inadequada

Fonte: Plataforma Google Forms.

- Questdo 12: Com relagdo a compostagem dos residuos organicos, 20,9% responderam
realizar a compostagem em sua residéncia e 70% mostraram interesse em realizar. Estes
indices sdo animadores para o planejamento do PMGIRS de Rio das Ostras, pois
considerando que aproximadamente 50% dos residuos domiciliares sdo compostos por
residuos orgéanicos, através da implantacdo de programas municipais de compostagem
domiciliar, pode-se reduzir a quantidade de residuos enviados para o aterro sanitério.

Figura 17 : Resultados da pergunta 12 em forma de grafico.

12. Vocé realiza a compostagem dos residuos organicos? O que acha desta ideia?
651 respostas

@ Realizo a compostagem dos residuos
organicos gerados em minha residéncia

@ Nao realizo, mas tenho interesse

@ Nao realizo, nunca ouvi falar de
compostagem e nao tenho interesse
participar

Fonte: Plataforma Google Forms.
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos - PMGIRS
Municipio de Rio das Ostras — RJ

- Questao 13: ao todo foram contabilizadas cerca de 540 respostas, devidamente agrupadas
e categorizadas. Pode-se destacar que 27,3% das respostas tratavam da necessidade de
implantacdo e conscientizacao sobre a coleta seletiva. Observa-se também que a populagéo
acredita na importancia da educacdo ambiental e da conscientizacdo sobre o descarte de
residuos sdlidos visto que 16,1% das respostas se referiam a essa preocupacdo. Outras
respostas que se mostraram relevantes foram: a necessidade de aumento de locais
destinados a ecopontos e locais de descarte de materiais como vidros e pilhas, com um
percentual de 11,8% das respostas e também, em relacdo a insatisfacdo com a limpeza de
areas publicas, com 9,9% de respostas.

Figura 18 : Resultados da pergunta 13 em forma de gréfico.
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Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos - PMGIRS

Municipio de Rio das Ostras — RJ

Regularizagédo dos horarios e dias de coleta

Necessidade de implantagdo e conscientizagdo
sobre a coleta seletiva.

Necessidade de implantagdo de lixeiras pela
cidade.

Criticas negativas quanto a coleta de lixo.
Criticas negativas quanto a limpeza publica.

Necessidade de maior educacdo ambiental e
conscientizagdo sobre o descarte de residuos
solidos para a populagao.

Aumentar a disponibilidade e divulgacéo de
Ecopontos/LEV s/descarte de lampadas, pilhas
e vidros.

Incentivos aos Catadores de Materiais
Reciclaveis: Criagao de cooperativa de
reciclagem, cadastro dos catadores,
capacitacdo e melhor instrucéo, melhores
condigdes de trabalho e renda aos catadores
organizados.

Melhorar a fiscalizagdao com relagao ao
descarte irregular de residuos em vias e
terrenos.

Incentivo a Compostagem e hortas
comunitarias.

Fonte: Elaborado por AMPLA Consultoria, com base nos dados disponiveis na plataforma Google

Forms
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