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ESTADO DO RIO DE JANEIRG
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS

CONSELHO DE SAUDE

OFICIO N° 016/2022 — CMS/RO

Fio das Osfras, 14 de fevereiro de 2022,

Ao

fmo. Sr.

Denilson Santa Rosa

Secrelario Municipal de Saude - SEMUSA
Rio das Ostras - RJ

Assunto: Relatorio 0005/2022-Visila a Clinica da Familia Ancora

Hustrissime Senhor,

Servimo-nos do presenle para encaminhar o Relalorio 0005/2022.
reportando os fatos observados duranie a visila realizada a Clinica da Familia, no
Ancora, pela Comissdo de Acompanhamenio e Fiscalizagao dos Serviges de
Saude, no dia 13 de janeiro p.p.

Par oportuno, solicitamos que os conselheiros indicados pela SEMUSA ou
ouiros servidores indicados por Vossa Senhoria estejam presenles na proxima
reuniao ordinaria do CMS, prevista para o dia 8 de marco, para esclarecer sohre
08 pontos elencados nos relatarios de visita emitidos até entio.

Sem mais, renovamos o protesto de eslima e consideracao.

Aienciosamfgnie,

. diall 2ok,

Vanderlei Campos
Presidente Interino
Comissao Executiva
Conselho Municipal de Satde de Rio das Ostras

Rua Ethelberto Fontes, s/n° - Jardim Campomar
Rio das Ostras - Cep: 28890-371
e-tmail:cmsriodasestrasfwgmail.comn




ESTADQ DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
CONSELHO DE SAUDE

OFICIO N° 016/2022 ~ CMS/RO

Rio das Ostras, 14 de fevereiro de 2027,
Ao

Hmo. Sr.

Denilson Santa Rosa

secretdrio Municipal de Sadde - SEMUSA
Ric das Ostras - RJ

Assunto: Relatdrio 0005/2022-Visita a Clinica da Familia Ancora

Hustrissimo Senhor,

Servimo-nos do presenle para encaminhar o Relatdrio 0005/2022.
reportando os fatos observados durante a visita realizada a Clinica da Familia, no
Ancora, pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizag8o dos Servigos de
Satde, no dia 13 de janeiro p.p.

Por oportuno, solicitamos que os conselheiros indicados pela SEMUSA ou
outros servidores indicados por Vossa Senhoria estejam presentes na proxima
reunido ordinaria do CMS, prevista para o dia 8 de margo, para esclarecer sobre
os pontos elencados nos relatdrios de visita emitidos até entio.

Sem mais, renovamos o protesto de eslima e consideracao.

Alenciosamente,
J

Vanderlei Campos

Presidente [nterino

Comissao Executiva
Conselho Municipal de Satide de Rio das Ostras

Rua Ethelberto Fontes, 8/n° - Jardim Campomar
Rio das Ostras ~ Cep: 28890-371
e-mail:icmsriodasostras@gmail.com
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIO DAS OSTRAS
COMISSAQ DE FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS DE SAUDE

Relatorio 0005/22

Sobre a Clinica da familia do Ancora

Na quinta-feira, 13 de janeiro de 2022, foi realizada visita a citada unidade de saude.

Participaram desta visita os conselheiros Rodrigo Sabara da Silva, Marcio Tadeu, e
Vanderlei Campos.Apesar de ter ocorrido uma visita anteriormente no més de dezembro de
2021, foi necesséria esta nova visita para gerar este relatério porgue, no primeiro momento,
néo tinhamos acesso a todas as informagdes previamente necessarias, bem como reavaliar
as informagdes da primeira visita.

Encontramos a unidade em funcionamento e atendendo com aparente normalidade.
As seguintes situagdes foram averiguadas:

1- Dentistas - Esta unidade esta hd meses sem conseguir atender a demanda de
odontologia. 1ss0 acontece pois segundo informagdes da gestdo da unidade que contava
com dois dentistas, teve uma profissional que terminou o contrato no final de 2021 e nio foi
enviado outro profissional até o0 momento. Na semana da visita, a Unica dentista contratada
entrou de licenga médica, ficando sem profissionais desta area.

Ressaltamos que mesmo antes ja havia uma demanda reprimida, pois o proprio conselheiro
Rodrigo Sabard procurou a unidade em datas distintas e desde a recepgao recebia
informagéo de ndo haver agenda aberta.

Consideramos que, mesmo com ¢ fim de um contrato com o profissional, a SEMUSA
deveria ter se antecipado e providenciado renovagéo ou contratacgéo, para nao acontecer a
interrupg¢éo do atendimento.

2- Agenda fechada - Como verificado e confirmado pela gestéo, a unidade deixa a agenda
de marcagbes de consultas fechada, abrindo de 15 em 15 dias para dentistas e 7 em 7
dias para medico da familia, segundo a geréncia, porém as queixas da populagdo revelam
que demoram air em um dia e ter agenda. Isso significa na pratica que o usuario vai varias
vezes na unidade apenas para ouvir que nio tem agenda.

Uma vez que o usuario j& procurou o servigo porque ndo atendé-lo, seja para a data que
estiver disponivel, ou no minimo coloca ja na lista de espera.

Este procedimento de fazer o usuério procurar diversas vezes a unidade a fim de agendar
atendimento nao encontra ldgica do ponto de vista da necessidade do usuario.

Alem de prestar o devido servigo sem dificultar o acesso do publico, nos permite saber quai
tamanho e tempo da fila de espera, se tem uma demanda grande reprimida e n&o atendida.

Rua Ethelberto Fontes, s/ne  Jardim Campomar Rio das Ostras - Cep: 28880 371 -
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E somente com agenda aberta ou tendo fila de espera é possivel mensurar o atendimento
realizado.

Esta posigio foi passada pela comissdo & gerente da unidade que se dispds a refletir e
analisar tal recomendacio.

Solicitamos & Semusa que a agenda fosse aberta, tendo o usuario na primeira ida a
unidade, ja marcada sua vez na fila, um procedimento padrdo a ser utilizado em todas as
unidades,

3- Sistema de informatizagdo - A equipe de enfermagem enfatizou a deficiéncia do
sistema usado, de ndo haver um acompanhamento do atendimento, prontuario eletronico e
integragdo. Tendo em vista que este sistema municipal bem como equipamentos estao
relacionados ao contrato com RG, serd necessario a aquisicdo de novas magquinas em
carater de urgéncia, neste ambito pedimos a SEMUSA a mais breve posigdo quanto a
resolucao das gueixas quanto ao sistema usado e equipamentos bem como que o Conselho
participe da fase de elaboracgéo, para discutirmos juntos com servidores as necessidades
que devem ser implementadas neste sistema e suas devidas integragdes. O sistema
desenvolvido pela RG é de propriedade da Prefeitura; o contrato previa atualizacio e
manuteng@o do software, bem como locagéo de maquinas, qual solugéo foi ou sera dada?

Tambem tivemos queixas da equipe quanto néo ter acesso ao sistema E-SUS do MS, ha
conhecimento que alguns profissionais tém acesso e outros n&o, ndo havendo critérios
claros para isso. Foi relatado também que, se usadas todas as ferramentas disponiveis, o
E-SUS atenderia grande parte das demandas e necessidades operacionais para o
funcionamento, controle, acompanhamento e agilidade do atendimento.

Solicitamos da SEMUSA posicionamento sobre o uso do Sistema E-SUS e qual sera
adotado no municipio.

OBS: a necessidade também de um sistema que oferega melhor gestdo dos agentes de
salde, o que os tablets ja recolhidos ndo ofereciam.

Falta computadores para os dentistas, e as maquinas atuais sdo lentas, a internet tem
falhas com muita frequéncia.

4 - Agentes de Saude - Como vem sendo observado também em outras unidades, ha um
descontrole sobre a atividade dos agentes comunitarios de saade.

Ha relatos e alguns casos vistos pessoalmente de desvios de fungdo. No momento da visita
havia uma agente atuando no momento como auxiliar administrativo pelo horario da manha

quando outros estavam no trabalho de campo.

O controle e averiguagao do trabaiho de campo e precario, ndo sendo possivel em nosso
pedidos e vistas nem verificar a producgéo diaria dos mesmos.

Isso poderia ser resolvido ou minimizado com um sistema e dispositivos que registram cada
acgéo, enderego e usudrio sendo registrado a localizagdo via GPS e hora do atendimento.
Recebemos constantemente queixas de moradores de diversos bairros, inclusive do Ancora
que ndo recebem a visita de um agente ha anos, ou nunca receberam a visita de um.
Solicitamos todos os dados disponiveis de controle e produc&o dos agentes de saude, bem
como aperfeicoamento dos processos de controle e avaliagdo. A falta de controle da
producdo de servigcos, pode implicar prejuizos aos profissionais pelo n&o recebimento do
incentivo pecuniario.

5 - Sinalizagdo e informagdo - Na primeira visita, em dezembro, ndo foram encontradas
as informagbes que devem ser disponibilizadas ao publico, e que nesta nova visita estavam
disponiveis como: Telefone da Quvidoria, profissionais e dias de atendimentos naguela
unidade.
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6 - Recursos Humanos: (A) Como em todas as unidades ha falta de profissionais,
especialmente de médicos. Contando com 3 médicos, esta com déficit de 1 médico para
completar as quatro equipes existentes na Estratégia de Sadde da Familia. Da mesma
maneira, com 2 técnicos de enfermagem estéo faltando mais 2 profissionais.

(B) - Recebemos queixas da Usuaria e moradora do Ancora Vanessa Alves, que relatou ter
tido acesso dificultado na hora de fazer teste rapido de HIV, pois repetidas vezes foi
questionada se realmente ela precisava, perguntaram o motivo de fazer o teste e que
guando foi realizada a testagem n&o aconteceu um acolhimento humanizado, nem recebeu
informagéo devida sobre o HIV hoje. A preparagao psicoldgica para um possivel resultado
positivo deve ser tratado maxima importancia, pois sem este acolhimento na hora do teste,
o resultado positvo pode causar choque e traumas graves, com fica registrado a
necessidade de um freinamento especifico de testagem HIV voltado para o acolhimento
humanizado bem como as enfermeiras estarem aptas a passar todas informagdes
necessarias.

Esta mesma situagao ja passou o préprio conselheiro Rodrigo Sabara na mesma unidade a
tres anos atras, indicando que este problema existe a tempos e precisa ser enfrentado.

(C) - Desde a primeira visita em dezembro recebemos queixa de duas pacientes que
alegaram ja ter duas vezes sua consulta agendada e no dia do atendimento o médico da
familia Danilo. Foi averiguado junto a gerente e & SEMUSA um grande nimero de faltas e
atestados médicos deste profissional. Sugerimos que a SEMUSA solicite a troca do
profissional.

(D) -O Ponto biométrico ndo esta, até o momento, sendo usado para os médicos (estava
prometido ser totalmente implantado em outubro de 2021). Verificamos que o ponto
biométrico n&o oferece controle total da jornada, posto que o intervalo para almogo nfio é
registrado. Solicitamos a SEMUSA explicagGes sobre a demora na incluséo dos médicos no
ponto biométrico.

(E) - A distribuig@o do trabaiho entre as quatro equipes deve ser mais equilibrada, segundo
opiniao de uma enfermeira entrevistada. A unidade de salde tem 3 assistentes executivos e
1 assistente | (cargos comissionados) sem exercerem fungdo de diregéo, chefia ou
assessoramento, como prevé o art. 29 do Estatuto do Servidor (LC 0066/2019).

7 - Gestdo e processos: A SEMUSA néo solicita e néo ¢ feito um devido registro da
produgéo e atendimentos. Sé tem a agenda como dados de produgéo, porém a agenda nao
contempla informagdes finais como a falta do paciente ou do préprio servidor,ndo havendo
dados precisos dos atendimentos realizados. Segunda a geréncia estd sendo usado o
prontuario eletrdnico, exceto pelos dentistas por falta de equipamento.

8- Equipamentos e insumos: A unidade usa seus consultérios e salas em seu limite
maximo, sendo necessaria ampliagdo quando aumentada a equipe de profissionais. A
gerente afirmou que existe a promessa de ser enviado um eletrocardiografo para a unidade
que ainda esta sem até o momento e conta com um doppler fetal. Em uma das macas esta
faltando um apoio para perna.

9 . Seguranga e estrutura:

A - Nao encontramos evidéncia da existéncia de um plano de contingéncia da unidade com
todas as possibilidades de risco, plano de evacuacdo da Unidade/ iluminagdo de
emergénciarotas de fugaltreinamento pratico e brigada de incéndio. Também ndo vimos o
Certificado de aprovagao do CBMERJ.
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B - O lixo hospitalar ¢ recolhido uma vez por semana. Quanto ao plano de gerenciamento
de residuos da Unidade, ndc encontramos um procedimento operacional padrdo formal
descrevendo todas as etapas , a saber : segregagio ( conforme o grupo de risco ),
acondicionamento, identificagao, coleta, fransporte, armazenamento e destinagdo.

C- Limpeza e manutengéo: Foi solicitada limpeza da Cisterna ha mais de 6 meses e até
agora nao foi executada. Ndo sendo sabido qual foi a dltima limpeza. A dedetizacéo
acontece de 3 em 3 meses segundo a geréncia. Caminhao pipa abastece a unidade sempre
que solicitado pela geréncia da unidade, pois a Unidade ndo é abastecida pela agua da
Cedae. Entendemos que a Unidade deve ter um Plano de manejo de pragas e de limpeza
da cisterna e caixa de dgua formalizado por um POP.,

D - Ha meses averiguamos jamais haver um guarda municipal na unidade, a gerente ja
solicitou, mas até agora néo foi atendida.

E - Alguns extintores da Unidades tem marcado em suas etiquetas a ultima manutengéo
de 2° nivel em margo de 2020, cabe salientar que a periodicidade de manutencéo é de 12
meses.

F - N&o identificamos na Unidade sistema de protecado contra descargas atmosféricas,
recomendamos um estudo para viabilizar o referido sistema pois na Unidades sempre
temos muitas pessoas em atendimento.

10- Conclusao:

s Solicitamos & SEMUSA a andlise dos fatos e problemas encontrados pela comisséo
neste relatorio, fornecendo explicagdes mais detalhadas, solu¢Bes aos problemas
apresentados, € quando o caso adote alguma sugestio aqui apresentada em cada
item citado.

Sobre a comissdo e metodologia

Esta comiss&o tem como intuito, fazer uma radiografia detalhada e de aspecto amplo
do servigo de salde da cidade, Através de entrevista presencial nas visitas, que visam
também averiguar “in loco” o funcionamento de cada unidade. Reunindo o que é visto por
no minimo 3 conselheiros, recebendo e confrontando informagdes de usuarios, servidores e
gestdo.

Este relatdrio & assinado por toda Comisséo de Fiscalizagéo e Acompanhamento
dos Servigos de Saude, composta por consetheiros do Conselho Municipal de Saude.

Rio das Ostras 21 de Janeiro de 2022

T
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Rodrigo Sabara da Silva
Relator
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Daniela Bernardino de Lima
Coordenadora

Alcimaria Silva Lemos Ferreira
Membro

Marcio Tadeu da Sijva
Membro

Angela Maria Carvalho de Souza
Membro
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