DECRETO 2784/2021

REVOGA O DECRETO MUNICIPAL N2 1.753-2017 QUE DISPOE SOBRE O REGIMENTO INTERNO
DO PROCON RIO DAS OSTRAS, NOS TERMOS DA LEI N2 1.548-2011 E SUAS ALTERAGOES.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS, Estado do Rio de Janeiro, no uso de suas
atribuicdes e considerando as atribui¢cdes de competéncia municipal estabelecidas pelo Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor — Lei n2 8.078/90, bem como no Decreto Federal ne.
2.181/1997. e consoante o Processo Administrativo n? 27532/2020,

Art. 12 O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor de Rio das Ostras sera coordenado pelo
Procon Rio das Ostras e tera seus objetivos, estrutura organizacional, atribuicGes e processo
administrativo estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 22 Constituem objetivos do PROCON RIO DAS OSTRAS, drgao vinculado a Procuradoria
Geral do Municipio de Rio das Ostras, destinado a promover e implementar as a¢ées
direcionadas a educacdo, orientacdo, protecdo e defesa do consumidor e coordenacdo a politica
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor:

| — Planeja, elaborar, propor, dirigir e executar a politica do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor;

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e sugestes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas e pessoas juridicas de direito publico ou privado;

IIl — Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos, deveres e garantias;

IV— Fiscalizar as dentncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judiciaria e/ou ao Ministério
Publico, as situagdes nao resolvidas administrativamente, e, encaminhar os consumidores que
necessitem de assisténcia juridica gratuita, nos termos do art. 52, LXXIV, da Constituicao Federal:

a) aos Juizados Especiais Civeis, observado o disposto nos arts. 39, I, 54, 55 e 56 da Lei n?
9.099/95, e no art. 32 da Lei n? 10.259/2001; ou

b) a Defensoria Publica, observado o disposto nos arts. 98 e 185 da Lei n? 13.105/2015.

V —Incentivar e apoiar a criacdo e organizacdo de 6rgdos e associacbes comunitarias de defesa
do consumidor e apoiar as ja existentes;

VI — Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlativas,
promovendo medidas e projetos continuos de educag¢do para o consumo, podendo utilizar os
diferentes meios de comunicacgdo e solicitar o concurso de outros 6rgdos da Administragdo
Publica e da sociedade civil;

VIl — Colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores prec¢os dos produtos basicos;

VIl — Manter cadastro atualizado das reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos, divulgando-o publicamente pelo menos uma vez por ano (art. 44 da Lei n?
8.078/90 e arts. 57 a62 do Decreto n2 2.181/97);



IX— Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informacbes sobre questdes de
interesses dos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliagio designadas
conforme prevé o art. 55, § 42, da Lei 8.078/90;

X — Fiscalizar e aplicar as san¢Oes administrativas previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), no Decreto n2 2.181/97 e nas demais normas legais pertinentes;

Xl — Funcionar, no que se refere ao processamento administrativo, como instancia de
julgamento e instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracdes a Lei
8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagdo;

XIl — Solicitar o concurso de érgdos e entidades de notdria especializacdo técnica para a
consecucdo dos seus objetivos;

Xl — Representar ao Ministério Publico para fins de ado¢do de medidas processuais no ambito
de suas atribuigdes;

XIV— Solicitar apoio de 6rgédos e entidades federais, estaduais e demais entidades municipais,
bem como auxiliar na fiscalizagdo das rela¢gdes de consumo no ambito de sua competéncia;

XV — Providenciar o ajuizamento de qualquer acdo admissivel para propiciar a defesa dos
interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, definidos no art. 82 da Lei
n2 8.078/90;

XVI - Solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquéritos policiais visando a apurag¢do dos
delitos contra os consumidores nos termos da Lei.

CAPITULOII
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 32 - O PROCON RIO DAS OSTRAS fica vinculado a Procuradoria Geral do Municipio e, em
conformidade com a Estrutura Organizacional da Prefeitura, constitui-se na SUBSECRETARIA
ADJUNTA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS.

Art. 49 - A Estrutura Organizacional do PROCON RIO DAS OSTRAS sera a seguinte:
| — Coordenacdo Executiva;

Il — Setor de Atendimento ao Consumidor;

[Il — Setor de Fiscalizacao;

IV— Setor de Assessoria Juridica;

V —Setor de Apoio Administrativo;

VI —Setor de Educagdo ao Consumidor;

VIl — Ouvidoria.



CAPITULOIII

DAS COMPETENCIAS
Art. 52 - A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON, serd
dirigida pelo Coordenador Executivo, nomeado pelo Prefeito Municipal, e auxiliado por
servidores publicos municipais e por estagiarios.

SEGAO|
DA COORDENAGAO EXECUTIVA
Art. 62 - Compete ao Coordenador Executivo do PROCON RIO DAS OSTRAS:

| — Propor, planejar, elaborar e dirigir a politica do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor;

Il — Acompanhar a execucdo e o desempenho das atividades do PROCON RIO DAS OSTRAS,
contando com o auxilio do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON — para
elaboragéo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 12, do art. 55, da Lei n2 8.078/90 e
para gerir o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor;

[l — Atuar junto aos drgdos federais, estaduais e municipais, bem como junto ao PROCON
Estadual e outros 6rgdos de defesa do consumidor, visando estabelecer mecanismos de
cooperacdo e/ou atenc¢do em conjunto;

IV— Providenciar para que as reclamacdes, denuncias e/ou pedidos dirigidos ao PROCON RIO
DAS OSTRAS tenham pronta e eficaz resolucao;

V — Outorgar procurag¢do para as medidas administrativas e judiciais;
VI- Expedir atos necessarios a defesa do consumidor;

VII- Expedir Oficios;

VIl — Formalizar convénios ou acordos de cooperacdo;

IX— Estimular, incentivar e orientar a criagdo e organizagdo de associa¢les e entidades de
defesa do consumidor no Municipio e apoiar as ja existentes;

X — Encaminhar as reclamagdes nao resolvidas administrativamente pelo PROCON RIO DAS
OSTRAS a assisténcia judiciaria ou ao Ministério Publico nos casos pertinentes. Encaminhar
ainda os consumidores que necessitem de assisténcia juridica gratuita, nos termos do art. 59,
LXXIV, da Constituicdao Federal:

a) aos Juizados Especiais Civeis, observado o disposto nos arts. 39, |, 54, 55 e 56 da Lei n?
9.099/95, e no art. 32 da Lei n? 10.259/2001; ou

b) a Defensoria Publica, observado o disposto nos arts. 98 e 185 da Lei n® 13.105/2015.

Xl — Apresentar ao Chefe do Poder Executivo relatério anual das atividades desenvolvidas pelo
PROCON RIO DAS OSTRAS;

Xll—- Zelar para que seja sempre mantida compatibiliza¢cdes entre as atividades e fungdes do
PROCON RIO DAS OSTRAS com as exigéncias legais de prote¢ao ao consumidor;



Xlll—- Buscar intercdmbio juridico com PROCON Estadual e Ministério da Justica e Seguranca
Publica;

XIV—- Estudar permanentemente o fluxo das atividades do PROCON RIO DAS OSTRAS, propondo
as devidas altera¢des em funcdo de novas necessidades de atualizagdo e aumento da eficiéncia
dos servicos prestados;

XV- Divulgar por todos os meios possiveis, a relacdo dos menores pregos praticados no
mercado em relagdo aos produtos bdsicos;

XVI - promover intercambio entre as diversas assessorias do PROCON RIO DAS OSTRAS;

XVII - compor a Comissdo Julgadora dos Recursos interpostos pelos fornecedores em razao da
aplicacdo de multa pelo Assessor Juridico, ressalvados os casos de suspeicao;

XVIII - substituir o Assessor Juridico do PROCON RIO DAS OSTRAS em sua falta nos casos em
gue o Coordenador Executivo for advogado inscrito na OAB;

XIX - prestar orientacdes de cunho geral ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
suprindo eventuais faltas e impedimentos das demais assessorias do PROCON RIO DAS
OSTRAS;

XX— Desempenhar atividades correlatas.

SECAOII

DO SETOR DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 72 - O servidor designado para desenvolver as atividades relativas ao setor de atendimento
ao consumidor compete:

| — Recepcionar e orientar o consumidor;

Il — Registrar as denuncias e reclamagdes no sistema Municipal de Defesa do Consumidor e/ou
formulario préprio e tomar as medidas para soluciona-las;

Il — Realizar a marcacdo de audiéncias conciliatdrias, notificando as partes a comparecer no
dia e horario agendados;

IV — Encaminhar para o setor de fiscalizacdo os casos que exijam diligéncias ou ao Orgdo
Judicidrio os casos que assim o exigirem;

V — Remeter os assuntos pendentes de solucdo aos érgdos competentes, dentro de suas
respectivas areas de atuacdo e jurisdicdo para subsequentes providéncias e medidas
pertinentes;

VI — Expedir notificagdes as partes relativamente as reclamacgdes;

VIl — Comunicar solu¢do das denuncias ao consumidor e determinar arquivamento do
processo;



VIl — Emitir certiddes negativas;
IX — Entregar material informativo ao consumidor;

X — Expedir notificagcdes para os fornecedores para prestarem ao PROCON RIO DAS OSTRAS
informacdes sobre questdes de interesse do consumidor (art. 55, § 42, da Lei n2 8.078/90);

XI — Efetuar estatisticas mensais de atendimento, bem como relatério circunstanciado onde
constem denuncias, encaminhamentos e solugdes ou pendéncias;

XIl — Manter cadastro atualizado das reclamac¢des fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos;

Xl — Exercer outras atividades determinadas pelo Subsecretario Adjunto e/ou Coordenadores
Executivos.

SEGCAO Il
DO SETOR DE FISCALIZAGAO

Art. 82 - As atividades relativas ao setor de Fiscalizacdo serdo exercidas por servidor nomeado
para o cargo de Fiscal do PROCON RIO DAS OSTRAS, cujas competéncias sdo:

| — Fiscalizar as relagbes de consumo;
Il — Expedir notificagao;

IlI- Efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamag¢des formuladas pelos
consumidores, notadamente aquelas que necessitam de verificagdo in loco para comprovacao
da pratica infrativa;

IV — Fiscalizar de forma preventiva, a veiculacdo da publicidade enganosa ou abusiva;
V — Participar de operacgdes e plantdes de fiscalizacao;
VI — Aplicar as san¢Oes administrativas pertinentes, quando for o caso;

VIl — Proceder com decoro no exercicio da funcdo, visando preservar aimagem do PROCON RIO
DAS OSTRAS;

VIl — Receber amostra de produtos apreendidos ou recolhidos por suspeita de estarem em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos competentes;

IX — Encaminhar amostras para andlises e pareceres dos orgaos competentes, receber
resultados e pareceres das andlises, instruir processos e devolvé-lo ao setor interessado;

X — Orientar e acompanhar a destrui¢do/inutilizacdo de produtos impréprios para consumo
e/ou fora do prazo de validade lavrando o Auto de Infracdo nos termos do Decreto Federal
2.181/97 em seus artigos 21, §12, §22 e 35, |, II;

XI — Orientar e realizar coletas de amostra de produtos suspeitos, conforme normas
fiscalizatérias, devendo ser retirada apenas a quantidade suficiente para analise do produto,
lavrando o Auto de Apreensdo e Termo de Depdsito;

XIl — Vistoriar a realizagao do servico objeto da reclamacdo, emitindo parecer e visando instruir
0 processo em tramitagdo;



XIll — Exercer qualquer outra atividade prevista em leis e regulamentos pertinentes;
XIV — Preparar relatérios de dendncias, autos de infracdo e constatacdo, e atos fiscalizatérios;

Paragrafo Unico — Os agentes responderdo pelos atos que praticarem quando investidos da acdo
fiscalizadora.

SEGCAO IV
DO SETOR DE ASSESSORIA JURIDICA

Art. 92 — As atividades relativas ao setor de assessoria juridica do PROCON RIO DAS OSTRAS,
serdo desenvolvidas por assessor juridico, inscrito na OAB, vinculado a Procuradoria Geral do
Municipio, cujas tarefas compreendem:

| — Prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, velando pela
compatibilidade entre a legislacdo em vigor e as atividades desenvolvidas pelo PROCON RIO DAS
OSTRAS;

Il — Elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor;

IIl — Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer noticia de lesdo ou ameaca de
lesdo a direito do consumidor;

IV — Promover reunides de conciliagdo entre consumidor e fornecedor, bem como registrar as
denuncias e reclamagdes no sistema Municipal de Defesa do Consumidor e/ou formulario
proprio e tomar as medidas para soluciona-las;

V — Emitir pareceres/relatdrios nos processos administrativos, observando as regras fixadas no
Decreto n? 2.181/87;

VI — Analisar o processo de fiscalizagdo gerado pelo Auto de Infragdo do PROCON RIO DAS
OSTRAS;

VIl — Instruir de forma técnica e legal todos os atos do PROCON RIO DAS OSTRAS;

VIII — Analisar fatos, fundamentos e elementos documentais do procedimento administrativo;
IX — Aplicar as penalidades quando previstas em legislagao especifica;

X — Expedir notificacdo aos fornecedores e consumidores;

Xl — tomar a termo o acordo celebrado entre consumidor e fornecedor em audiéncia
conciliatéria ou delegar tal encargo ao Servico de Atendimento ao Consumidor e/ou ao Servico
de Apoio Administrativo;

XIl — Promover junto a Policia Judicidria a instauracdo de inquérito policial para apreciacdo de
delito contra os consumidores nos termos da Lei;

Xlll — Acompanhar as reclamagGes enviadas a Assisténcia Judicidria do Municipio e ao
Ministério Publico, sempre que possivel;

XIV — Prolatar a decisdo em primeira instancia nos processos originarios do Auto de Infracdo e
das Reclamagdes;



XV — Desempenhar outras atividades relacionadas com a Assessoria Juridica do PROCON RIO
DAS OSTRAS.

XVI — Participar e colaborar em palestras, feiras e outros eventos educacionais relacionados a
matéria de Direito do Consumidor em que o PROCON RIO DAS OSTRAS promova ou facga parte.

SECAOV
DO SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 10 — Aos servidores designados para desenvolver as atividades relativas ao Setor de Apoio
Administrativo do PROCON RIO DAS OSTRAS compete:

| — Executar servigos de reprografia e digitacdo;
Il — Protocolizar, expedir, arquivar e manter organizacdo do arquivo de documentos;

Il = Processar reclamacdes, inclusive expedindo notificagcdes, na forma determinada pela
assessoria juridica;

IV — Atender advogados e prepostos para retirada de cdpias de processos, protocolos e
homologacdes de Livros de Reclamacdes;

V —Controlar a tramitagdo dos processos, numerando pdginas, verificando a tempestividade das
defesas e recursos, acompanhando e executando os despachos processuais visando suas
corregoes;

VI — Guardar, arquivar e manter organizacdo dos atendimentos e processos executados;

VIl —Organizar diariamente as pautas e processos para audiéncias auxiliando o Assessor Juridico
nas cépias as Atas;

VIII — Auxiliar o Coordenador Executivo responsavel do setor contabil na emissdo de boletos
provenientes da aplicagdo de multas e nos tramites do processo administrativo enviados a
Secretaria de Fazenda e Divida Ativa;

IX — Manter atualizado o cadastro de reclamag¢des fundamentadas com fornecedores de
produtos e servicos, divulgando-o publicamente pelo menos uma vez por ano, registrando as
solucdes (art. 44 da Lei n° 8.078/90)

X) implantar, de modo padronizado, o conjunto de principios e procedimentos destinados a
gestdo patrimonial, compreendendo o seu registro, tombamento, controle e movimentacao;

Xl) coordenar e supervisionar os servicos de recebimento, conferéncia, guarda e distribuicdo de
bens permanentes no ambito do PROCON MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS;

XIl) efetuar a identificacdo patrimonial dos bens;

XIll) extrair, conferir e encaminhar relatérios, comunicando as altera¢bes no sistema
patrimonial para o correspondente registro contabil;

XIV) manter atualizado os Termos de Responsabilidade de uso de bens patrimoniais;

XV) emitir os relatérios mensais de almoxarifado — RMA e o relatério de bens patrimoniais —
RMB, encaminhando os mesmos a contabilidade;

XVI) coordenar e supervisionar os servigcos de recebimento, conferéncia, guarda e distribuicdo
de bens de consumo no dmbito do PROCON MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS;

XVII) receber e conferir os materiais recebidos e atestar as respectivas notas fiscais, quando se
tratar de bens de sua competéncia;



XVIII) receber, conferir ou solicitar a conferéncia pelo requisitante, e distribuir os materiais de
consumo solicitados pelos setores do PROCON MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS através do
sistema de gestao;

XIX) controlar as necessidades de aquisicao de material de consumo para fins de reposi¢ado de
estoque, bem como solicitar sua aquisicdo a Diretoria de Administracdo e Planejamento,
mantendo o controle dos estoques minimos;

XX) orientar os requisitantes e fiscais quanto ao correto recebimento e conferéncia de material,
para fins de realizacdo de ateste de nota fiscal ou pedidos de corre¢do ao fornecedor;

XXI) atender as solicitagbes de érgdos de controle no que tange a sua area de atuacdo;
XXIl) operacionalizar os sistemas de gestdo internos e externos;

XXII) acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas por coordenacdes, cargos e/ou
funcgdes vinculadas ao Setor;

XXIV) secretariar a coordenacdo do PROCON RIO DAS OSTRAS e do CONDECON;
XXV) atuar nas demais atividades afins e correlatas no ambito de sua competéncia.
SECAO VI
DO SETOR DE EDUCAGAO AO CONSUMIDOR

ART. 11 — Ao servidor designado para desenvolver as atividades relativas ao setor de educacdo
ao consumidor compete:

| — Criar e desenvolver programas de educacgao e informac¢dao com a finalidade de beneficiar os
consumidores de bens e servicos;

Il — Promover programas para fornecedores e empresdrios a fim de orientar e esclarecer
duvidas sobre dispositivos da lei consumerista, com vistas a promover a educac¢do e informacgao
guanto aos seus direitos e deveres, bem como a melhoria do mercado de consumo, nos termos
do artigo 4°, inciso IV, do CDC — Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n°8.078/90.

Il - Promover eventos, feiras, seminarios, debates, dentre outros;

IV — Organizar palestras de educacdao e orientacdo do consumidor nas escolas, centros
comunitarios, associa¢des, dentre outros;

V — Incentivar a criacdo e o desenvolvimento de Associacdo de Protecdao de Defesa do
Consumidor;

VI — Elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos consumidores
sobre seus direitos, deveres e garantias, bem como orienta-los sobre a importancia da pesquisa
de precos e o que devem observar na compra de bens e na contrata¢do de servigos;

VIl — Elaborar matérias publicitarias referentes as atividades desenvolvidas pelo PROCON RIO
DAS OSTRAS;

VIII — Elaborar relatérios estatisticos sobre dados do PROCON RIO DAS OSTRAS.



CAPITULO IV

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAO|I
DISPOSICOES GERAIS

ART. 12 — O processo administrativo, a imposicdo de sancgdes, calculo, fixacdo de valores e
aplicagdo das multas previstas no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90)
e no Decreto Federal n? 2.181/97, como sancdo pela pratica de infragdes as normas
consumeristas, no ambito de competéncia do PROCON RIO DAS OSTRAS, serdo regulados pelo
presente capitulo.

ART. 13 — O processo administrativo terd inicio mediante:
| — Ato, por escrito, da autoridade competente;

Il — Lavratura de Auto de Infragdo;

Il — Reclamacgao.

§ 12 Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade competente
abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informacgdes
sobre as questGes investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4¢
do art. 55 da Lei n2 8.078, de 1990.

§ 22 A recusa a prestacdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagées
dos orgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal, ficando
a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessacdo da pratica, além
da imposi¢do das san¢bes administrativas e civis cabiveis.

SECAOII
DO ATO, POR ESCRITO, DA AUTORIDADE COMPETENTE

ART. 14 — O processo administrativo instaurado mediante reclamacao do interessado ou por
iniciativa da propria autoridade competente devera, obrigatoriamente, conter:

| - Alidentificacao do infrator;
Il — A descri¢ao do fato ou ato constitutivo da infracao;
[Il — Os dispositivos legais infringidos;

IV — Identificagdo da autoridade competente, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
fungdo e nimero da matricula.

§ 192 - A notificacdo devera ser acompanhada de cépia da inicial do processo administrativo,
apontando o 6rgdo julgador e o respectivo endereco, imitando o fornecedor a impugna-lo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro dia Gtil seguinte a formalizagado da notificagao.

§ 22 - No curso de qualquer procedimento administrativo, as citacdes, intimacdes e notificacdes,
guando feitas pessoalmente ou por carta com aviso de recebimento, observarao as seguintes
regras:

| -Constitui 6nus do interessado informar seu enderego para correspondéncia, bem como
alteragOes posteriores;



Il - Considera-se efetivada a intimag¢ao ou notificacdo por carta com sua entrega no endereco
fornecido pelo interessado;

lll - Serd obrigatoriamente pessoal a citacdo do autuado para a instauracdo de processo
administrativo sancionatério, apds a lavratura do auto de infracdo. Ndo encontrado o
interessado, a citacdo, notificacdo ou intimacao serao feitas por edital publicado no Jornal Oficial
do Municipio.

IV - Na citagdo, notificacdo ou intimacdo pessoal, caso o destinatario se recuse a assinar o
comprovante de recebimento, o servidor encarregado certificara a entrega e a recusa;

V - Quando o interessado estiver representado nos autos por procurador, a este serao dirigidas
as notificagdes e intimacgdes.

§ 32 - Quando dados, autuagdes ou documentos solicitados ao consumidor forem
imprescindiveis a apreciacdo do pedido formulado, o ndo atendimento no prazo fixado pelo
PROCON podera implicar no arquivamento do processo.

§ 42 - Em sendo constatada a repeticdo de demandas individuais analogas, ainda que em estagio
de Pedido Preliminar de Informacgdes ao Fornecedor, relativamente a um mesmo fornecedor,
indicando a possibilidade de existéncia de dano coletivo, o PROCON RIO DAS OSTRAS podera, a
seu critério, determinar a reunido dos feitos individuais em uma Unica Reclamacao Coletiva, para
a qual o fornecedor demandado sera citado, na forma prevista na presente Lei.

| - Na Reclamacdo Coletiva, o fornecedor serd instado a manifestar-se conclusivamente:
a) - Com relagdo a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido de dar-lhes
atendimento, ou nao;

b) - De forma coletiva, quanto a conduta objeto da Reclamacéo Coletiva.

Il - Findo o processo de Reclamagao Coletiva, persistindo a apresentacdo de demandas
individuais analogas, podera o PROCON determinar:

a) - Aimediata abertura de nova Reclamagdo Coletiva;

b) -0 processamento individual das novas demandas;

c) -Asuspensdo do processamento administrativo dos casos individuais analogos aos reunidos
na Reclamacdo Coletiva, e estudo de medidas de carater coletivo, de ambito administrativo
ou judicial, que poderdo ser tomadas no ambito do PROCON RIO DAS OSTRAS.

ART. 15 — A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato préprio, constatacdo
preliminar da ocorréncia de pratica presumida conforme art. 41 do Decreto 2.181/97.

SEGCAO I
DA LAVRATURA DO AUTO DE INFRAGAO

ART. 16 — O Auto de Infragdo devera ser lavrado sempre por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados ao PROCON RIO DAS OSTRAS e devidamente credenciados mediante
cédula de identificagao fiscal ou por agente delegado mediante convénio.

§ 12 - O Auto de Infragdo sera lavrado pelo agente autuante que houver verificado a pratica
infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade, sem prejuizo das
penalidades aplicadas em procedimento administrativo ja instaurado.



§ 22 - O auto de infracdo, Auto de Apreensdo e Termo de Depdsito deverdo obedecer as
determinacdes do artigo 35 e incisos, 36, 37 § 12 e § 29, e 38 e pardagrafo Unico do Decreto
Federal 2.181/97.

§ 32 - A assinatura do autuado no auto de infracdo, ao receber sua cépia, constitui notificacao,
assim considerada como termo inicial para efeito de contagem de prazo de impugnacdo do
processo administrativo.

§ 42 - Caso o autuado se recuse a assinar o auto de infracdo, cumpre ao agente autuante
consignar tal fato no préprio documento, remetendo sua cdpia por via postal, mediante (AR)
Aviso de Recebimento ou procedimento equivalente, para fins de regularizacdo da notificacao
prevista no paragrafo anterior.

§ 52 - Considera-se formalizada a notificacdo na data em que o notificado toma ciéncia do seu
conteudo.

SECAO IV
DA RECLAMACAO

ART. 17 — O consumidor podera apresentar sua reclamagdo pessoalmente ou por telefone e e-
mail ao PROCON RIO DAS OSTRAS, sediado neste municipio como érgao oficial de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

§ 12 A instaurac¢do do processo administrativo cabera aos Assessores Juridicos do PROCON RIO
DAS OSTRAS, nomeados na forma da Lei.

§ 22 |dentificado qualquer tipo de infracdo as normas que regem as relagdes de consumo, a
empresa reclamada sera notificada para comparecimento em audiéncia conciliatéria, onde
deverd ser apresentada neste ato a defesa escrita.

§ 32 Realizado acordo em audiéncia a empresa devera comprovar o cumprimento deste com
documento comprobatdrio ou declaragdo assinada e datada pelo consumidor.

§ 42 Nao realizado acordo em audiéncia ou ndo comprovado o cumprimento do acordo, o
processo serd encaminhado ao setor juridico para andlise.

SECAOV
DA IMPUGNAGCAO E JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

ART. 18 — O processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, de ato de oficio de
autoridade competente, ou de reclamagdo serd instruido e julgado pelo Assessor Juridico do
PROCON RIO DAS OSTRAS, ndo estando a decisdo vinculada a qualquer relatério ou parecer
constantes dos autos do processo administrativo.

ART. 19 — A impugnacdo devera conter:

| — A autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il — A qualificacdo do impugnante;

Il — As razoes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV — As provas que dao suporte;

V — Os atos constitutivos da empresa



§ 19 - Para formacgdo de seu convencimento, o julgador determinara as diligéncias cabiveis,
devendo dispensar as meramente protelatdérias ou irrelevantes, sendo-lhes facultado requisitar
do infrator, ou quaisquer pessoas naturais ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as
necessdrias informacoes, esclarecimentos ou documentos, que deverdo ser apresentados no
prazo estabelecido.

§ 22 - A decisdo administrativa contera o relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal
e, se condenatdria, a natureza e a gradagdo da pena.

ART. 21 — Julgado o processo administrativo com aplicacdo de penalidade, sera infrator
notificado para, no prazo de 10 (Dez) dias Uteis, efetuar o pagamento ou apresentar recurso
administrativo dirigido a Comissdo Julgadora dos Recursos Administrativos do PROCON RIO DAS
OSTRAS.

§ 12 - O recurso previsto no caput deste artigo tera efeito suspensivo no que versar sobre a
aplicacdo de multas.

§ 22 - Considerar-se-a formalizada a intimagdao da Decisdo Administrativa a partir da data da
ciéncia da mesma.

SECAO VI
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

ART. 21 — Das decisGes de que trata o art. 18 cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, contados do dia seguinte a data do recebimento da intimagdo da decisdo,
que devera ser protocolado na secretaria do PROCON RIO DAS OSTRAS, dirigido a Comissdo
Julgadora dos Recursos Administrativos do PROCON RIO DAS OSTRAS.

ART. 22 — Nao havendo interposicdo de recurso ou sendo este intempestivo, sera proferida
decisdo definitiva, dispensado o relatério.

Paragrafo unico — O fornecedor sera notificado para, no prazo de 30 dias Uteis, realizar o
pagamento da multa.

ART. 23 — A a Comissdo Julgadora dos Recursos Administrativos do PROCON RIO DAS OSTRAS
serd composta pelo Coordenador Executivo — Presidente da Sessao, Assessor Juridico — Relator,
e mais um Assessor Juridico, previamente designados.

ART. 24 — Os processos serao distribuidos mediante sorteio ou rodizio aos membros da Comissao
de Julgamento para julgamento da Decisdo Definitiva como segunda e Ultima instancia recursal.

ART. 25 — Havendo suspeicao ou impedimento de qualquer membro da Comissao Julgadora,
sera realizado novo sorteio.

ART. 26 — Compete ao Relator:

| — Ordenar e dirigir o processo, determinando as providéncias relativas ao seu andamento e
instrucao;

Il — Estudar os autos e elaborar relatdrio fundamentado no prazo legal;
IIl — Proferir Decisdo Definitiva com respectiva Ementa.

ART. 27 — As sessOes destinadas ao julgamento dos recursos se dardo com pauta pré-fixada
com 20 dias de antecedéncia no quadro de avisos da Secretaria do PROCON RIO DAS OSTRAS.

ART. 28 — O Presidente da Sessdo mantera a disciplina do recinto, advertindo ou fazer retirar
da sala quem perturbar os trabalhos.



ART. 29 — Cabendo sustentacdo oral, e desejando o advogado usar a palavra, o Presidente a
dara pelo prazo improrrogavel de 5 (cinco) minutos.

ART. 30 — Em qualquer fase do julgamento, posterior ao relatdrio e a sustentacdo oral, se for o
caso, poderao os julgadores membros da Comissao Julgadora, pedir esclarecimentos ao relator
sobre fatos e circunstancias pertinentes a matéria em debate.

ART. 31 — Concluidos os debates, proferirdo seus votos o Relator e demais membros da
Comissdo presentes na Sessao.

ART. 32 — Apds o voto do Relator podera qualquer um dos julgadores pedir vista dos autos.

Paragrafo Unico — O pedido de vista suspendera a conclus3o do julgamento.

ART. 33 — O julgamento suspenso em virtude do pedido de vista prosseguird, sempre que
possivel, no inicio da Sessdo subsequente.

ART. 34 — As decisGes proferidas pela maioria dos votantes da Comissdo Julgadora terao
carater definitivo, ndo cabendo mais recurso de ordem formal ou material.

Paragrafo Unico — O PROCON MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS e érgdos da Administragdo
Publica destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor poderdo celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
nos termos do § 62 do art. 52 da Lei n? 7.347, de 1985, na drbita de suas respectivas
competéncias.

| - A celebracdo de termo de ajustamento de conduta ndao impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito
publico integrantes do SNDC.

Il - A qualquer tempo, o érgdo subscritor podera, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se
seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

IIl - O compromisso de ajustamento contera, entre outras, cldusulas que estipulem condi¢ées
sobre:

a) - Obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

b) - Pena pecuniaria, didria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os
seguintes critérios:

1. ovalorglobal da operacdo investigada;

2. ovalordo produto ou servico em questao;
3. osantecedentes do infrator;

4. asituagdo econdmica do infrator;

5. ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e instrucdo do procedimento
administrativo

IV - A celebracdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente serd arquivado apds atendidas todas as condicGes
estabelecidas no respectivo termo.



ART. 35 —Todos os prazos referidos nesta Sessao sao preclusivos.
CAPITULO V
SECAO|
DAS PENALIDADES

ART. 36 — A pena de multa sera graduada de acordo com a natureza da infragdo, a vantagem
auferida e o porte econ6mico do fornecedor.

§ 12 - A dosimetria da pena de multa sera feita em duas fases: na primeira, proceder-se-a a
fixagcdo da pena-base que sera calculada em fungao dos critérios definidos pelo artigo 57 da Lei
8.078, de 11.09.90; em seguida, serao consideradas as circunstancias atenuantes e agravantes
previstas nos artigos 41 e 42, desta Lei.

§ 22 - As infracOes serao classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensivo em
quatro grupos |, II, Il e IV, pelo critério constante do Anexo Unico deste Decreto.

§ 32 - Consideram-se infragBes de maior gravidade, para efeito do disposto no artigo 59 da Lei
8.078, de 11.09.90, aquelas relacionadas nos grupos lll e IV nos respectivos Anexos do presente
Decreto.

ART. 37 —Quanto a natureza da infragdo seréo classificados de acordo com o Anexo Unico deste
Decreto, estabelecidos os seguintes critérios:

| - GRUPO | — Leve: aquelas constantes do Grupo | do Anexo Unico, aplicadas com o percentual
de 50% (cinquenta por cento);

Il - GRUPO Il — Média: aquelas constantes do Grupo Il do Anexo Unico, aplicadas com o
percentual de 100% (cem por cento);

Il - GRUPO Ill — Grave: aquelas constantes do Grupo Ill do Anexo Unico, aplicadas com o
percentual de 200% (duzentos por cento);

IV - GRUPO IV — Gravissima: aquelas constantes do Grupo IV do Anexo Unico, aplicadas com o
percentual de 300% (trezentos por cento);

ART. 38 — Para se obter a vantagem auferida sera aplicada aliquota correspondente, da seguinte
forma:

| — Auséncia de vantagem econdémica — aliquota O ( zero);

Il — Vantagem econOmica individual — aplicacdo de aliquota de 1%;

Il — Vantagem econOmica coletiva — aplicagdo de aliquota de 2%;

IV —Vantagem econ6mica difusa — aplicagdo de aliquota de 3%.

ART. 39 Com relagdo a vantagem auferida, serdo consideradas quatro situagdes:

| - Auséncia de vantagem econdmica — considera-se auséncia de vantagem econémica, quando
a pratica infrativa as normas de protecdo e defesa do consumidor nao gerar proveito econémico,
ou que possa ser traduzido economicamente.

Il - Vantagem econdmica individual — considera-se vantagem individual, quando a pratica
infrativa as normas de protecdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou
potencial, proveito econémico, ou que possa ser traduzido economicamente.

Il — Vantagem econdmica coletiva — considera-se vantagem coletiva, quando a pratica infrativa
as normas de protecdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial,
proveito econémico, ou que possa ser traduzido economicamente, ofendendo direitos ou



interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais de natureza indivisivel, de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com infrator por relacgdo juridica.

IV - Vantagem econémica difusa — considera-se vantagem de carater difuso, quando a pratica
infrativa as normas de protecdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou

potencial, proveito econémico, ou que possa ser traduzido economicamente, ofendendo
direitos ou interesses difusos, assim entendidos os transindividuais de natureza indivisivel, de
que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancia
de fato.

*Art. 40 O porte econémico do infrator sera auferido por meio do Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, apurado através da Secretaria da Receita Federal e aplicado no célculo da multa,
estabelecido e acrescido dos seguintes percentuais:

- ao Microempreendedor individual — 25 % (vinte e cinco por cento);
- a Microempresa — 50% (cinquenta por cento);

- a Empresa de pequeno porte — 200 % (duzentos por cento);

IV- a Empresa de médio porte — 600 % (seiscentos por cento);

V- a Empresa de grande porte — 1.000% (mil por cento).



§ 12 Havendo dificuldade de se obter a documentacgdo citada no caput deste artigo, podera o
julgador requerer ao fornecedor documentacdo idonea que comprove o porte econémico da
empresa, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 22 A recusa a prestacao das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagées
do PROCON RIO DAS OSTRAS, nos termos do paragrafo anterior, caracterizam desobediéncia,
na forma do Art. 330, do CP.

§ 32 A dosimetria da pena da multa serd definida através da férmula abaixo, a qual determinara
a Pena Base:

I- PB = {[PA + (PA x NI)] x [(1 + VA) + PE]}:
a) PB = Pena Base;

b) NI = Natureza da Infracdo;

c) VA = Vantagem Auferida;

d) PA = Pena Administrativa;

e) PE = Porte da Empresa.

§ 42 A pena administrativa ndo podera ser inferior a 300 (trezentas) UFIR-RJ (Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado do Rio de Janeiro).

§ 52 Apds apuragdo da Pena Base, cada uma das circunstancias agravantes aumentam a pena
em 1/3 (um terco), e as atenuantes diminuem em 1/3 (um tergo) ”.
* Nova redacdo dada pelo decreto 2963/2021.

ART. 41 - Consideram-se circunstancias atenuantes:
| —a ac¢do do infrator nao ter sido fundamental para a consecugao do fato;
Il — ser o infrator primdrio;

IIl - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato, reparar
os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo Unico. Considera-se infrator primario aquele que n3o tiver sido punido por pratica
infrativa nos ditames da legislagdo consumerista, nos Ultimos 05 (cinco) anos, através de
processo administrativo com decisdo final irrecorrivel.

ART. 42 — Consideram-se circunstancias agravantes:

| — Ser o infrator reincidente;

Il — Ter o infrator, comprovadamente, cometido pratica infrativa para obter vantagens
indevidas;

Il — Trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a salde ou a seguranga do consumidor;

IV — Deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar
ou mitigar suas consequéncias;

V —Ter o infrator agido com dolo;
VI —Ocasionar pratica lesiva de dano coletivo ou de carater repetitivo;

VIl — Ter a prética infrativa ocorrido em desfavor de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos de idade, ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou ndo;



VIl — Dissimular-se da natureza ilicita do dano ou atividade;

IX — Ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica, ou
da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou ainda, por ocasido de estado de
calamidade.

Paragrafo Unico — Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

ART. 43 — A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| — Primeiramente proceder-se-a a fixacdo da pena-base;

Il — Posteriormente, sobre ela serdao aplicadas agravantes e atenuantes, se houverem, de modo
a determinar o valor final da penalidade.

Paragrafo Unico. A pena fixada nao serd inferior 300 (trezentas) UFIR-RJ (Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado do Rio de Janeiro) nem superior a 1.000.000 (um milhdo) de UFIR/RJ.

ART. 44 — A pena-base serd obtida através do seguinte célculo:

| — Aplica-se o menor valor da multa administrativa obtida no paragrafo 12 do artigo anterior,
acrescido do percentual correspondente a natureza da infracdo estabelecida no art. 37 deste
Decreto;

Il — Ao resultado obtido no inciso anterior, aplica-se a aliquota correspondente a vantagem
auferida de que trata o art. 38, acrescido do percentual referente ao porte econémico do
infrator, estabelecido no art. 40 deste Decreto.

*Art. 45 O valor da multa serd reduzido nos seguintes casos, respeitado os limites do artigo 57
da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990:

- de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento no prazo de 10
(dez) dias apés o recebimento da notificagcdo da Decisdo Administrativa;

- de 15% (quinze por cento) do seu valor, apdés vencido o prazo da decisdo
administrativa;

- de 5% (cinco por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento no prazo maximo de 10
(dez) dias, depois do recebimento da notificacdo da decisdo definitiva, da qual ndo caiba
mais recurso administrativo;



§ 12 Na hipdtese de impugnacdo, e havendo a reforma de decisdo, a multa sera reduzida em
15%(quinze por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento no prazo maximo de 10 (dez)
dias, apds o recebimento da notificacdo da decisdo definitiva, da qual ndo caiba mais recurso.

§ 22 A reducgdo prevista no § 12 ocorrera somente para Microempreendedor Individual,
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, regulamentado pela Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, previsto no artigo 170, inciso IX da Constituicdo Federal.

§ 32 Passados os prazos acima, os valores ndo poderdo sofrer qualquer tipo de desconto”.

* Nova redacdo dada pelo decreto 2963/2021.

ART. 46 — A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes previstas no art. 42 deste
Decreto, implica no aumento de 1/3 (um terco) sobre a pena-base aferida. A ocorréncia de cada
uma das circunstancias atenuantes, previstas no art. 41 deste Decreto, implica na redugdo de
1/3 (um terco) sobre a pena- base aferida.

§ 12 - No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada uma das
infragcGes.

§ 22 - Os valores obtidos com os calculos das multas serdo apresentados sempre em moeda
corrente.

§ 32 - No concurso de circunstancias agravantes e atenuantes, aplica-se primeiro as agravantes
e depois as atenuantes.

SECAO Il
DA DESTINACAO DOS RECURSOS

ART. 47 — Os valores arrecadados pelas cobrancgas das multas aplicadas previstas neste Decreto,
serdao destinados ao Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, criado pela Lei
Municipal n2 1.548/2011 e utilizados para financiamento de projetos relacionados aos objetivos
da Politica Municipal das Rela¢gdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do
consumidor e com a moderniza¢do administrativa do PROCON RIO DAS OSTRAS, nos termos da
Lei.

SECAO IV
DA INSCRICAO EM DIiVIDA ATIVA

ART. 48 — N3do sendo recolhido o valor da multa aplicada em 30 (trinta) dias da ciéncia do
autuado sobre a Decisdo Definitiva da qual ndo caiba mais recurso administrativo, sera o débito
inscrito em divida ativa do Municipio de Rio das Ostras, para subsequente cobranc¢a executiva.

Paragrafo Unico — Apds o prazo do recolhimento previsto no caput a multa sera acrescida de
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria.

ART. 49 — A Secretaria Municipal de Fazenda sera responsavel pela inscricdo, em divida ativa do
Municipio, dos débitos referidos no artigo anterior.

§ 12 - O PROCON RIO DAS OSTRAS encaminhara periodicamente a Secretaria Municipal de
Fazenda as informacGes, cuidando ainda para que seja inserido na CDA a procedéncia da
cobranga executiva, necessdrias ao cumprimento do previsto no caput, devendo os valores
pagos ser repassados pela Secretaria Municipal de Fazenda ao Fundo Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor.



§ 22 - Transcorrido o periodo de 01 (um) ano sem que tenha havido o pagamento, a Secretaria
Municipal de Fazenda promovera a distribuicdo da execucao judicial do débito.

ART. 50 — A Procuradoria Geral do Municipio sera responsavel pelo acompanhamento dos
processos pelo acompanhamento dos processos de execucdo judicial dos referidos no artigo
anterior, além de responder pela defesa judicial do Municipio em a¢des que visem a anulagao
da cobranga de tais multas.

Paragrafo Unico — Os valores oriundos de tais débitos deverdo ser repassados ao Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor.

SECAOV
DO PROCEDIMENTO PARA RECOLHIMENTO DAS MULTAS

ART. 51 — As multas aplicadas com base no presente Decreto serdo recolhidas nos bancos
conveniados com o Municipio de Rio das Ostras, através de guia de recolhimento prdépria e
depositados em conta corrente do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

ART. 52 Fica autorizado o parcelamento dos débitos vencidos, decorrentes de infragGes a
legislacdo de Protecdo e defesa do consumidor, em até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais com
atualizacdo monetdria, pelo INPC do IBGE, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, nos limites e condi¢Bes aqui estabelecidos.

§ 12 O valor minimo de cada parcela ndo podera ser inferior a RS 300,00 (trezentos reais), salvo
no caso de MEI (Microempresa individual) em que fica estipulado o minimo de RS 150,00 (cento
e cinquenta reais) para cada parcela.

§ 29 O requerimento de parcelamento, subscrito pelo devedor ou seu representante legal, deverd
indicar o nimero de parcelas pretendido e conter a confissdo de divida, considerando-se deferido
o pedido com a emissdo do boleto bancario da primeira parcela.

§ 32 A falta de pagamento de qualquer das parcelas no vencimento caracterizard o rompimento
do parcelamento e vencimento imediato do saldo devedor.

§ 42 Nao sendo recolhido o saldo devedor no prazo de 30 (trinta) dias, apds ciéncia do
rompimento do parcelamento, serd o débito inscrito em divida ativa no Municipio de Rio das
Ostras, conforme dispde o artigo 48 deste decreto.

§ 52 O PROCON RIO DAS OSTRAS a seu critério, podera deferir o parcelamento de débitos de
outra natureza nas mesmas condi¢des aqui estabelecidas.

Art. 53 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando expressamente o
Decreto Municipal n® 1.753/2017.

Gabinete do Prefeito, 10 de fevereiro de 2021.
MARCELINO CARLOS DIAS BORBA

Prefeito do Municipio de Rio das Ostras



ANEXO | DO DECRETO N° 2784/2021

ESTABELECE A CLASSIFICAGAO DAS INFRACOES AO CODIGO DAS INFRAGOES AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

A) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO |

1 - Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, condicdes de pagamento, juros, encargos, custo efetivo total, garantia e
origem sobre outros dados relevantes.

2 - Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacgdes obrigatdrias sobre as condi¢Ges do crédito ou financiamento.

3 - Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos
utilizados na transa¢do comercial.

4 — Promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor ndo a identifique
como tal, de forma rapida e imediata.

5 — Prética infrativa de menor gravidade ndo enquadrada em outro grupo.

ANEXO |1 DO DECRETO N° 2784/2021

GRUPO I

ESTABELECE A CLASSIFICACAO DAS INFRACOES AO CODIGO DAS INFRACOES AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

B) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO I

1 — Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.

2 — Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente precisa, ou obrigacao
estipulada em contrato.

3 — Redigir instrumento de contrato que regula relagdes de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance.

4 — Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devoluc¢do dos valores recebidos, no
prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial.

5 — Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a
cargo do consumidor.

6 — Deixar de fornecer manual de instrucao, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustracdo.

7 — Deixar de redigir contrato de adesdao em termos claros e com caracteres ostensivos e



legiveis, de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor.

8 — Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagdo de direito
do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao.

9 — Ofertar produtos e servigos sem assegurar informacao correta, clara, precisa, ostensivae em
lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos que apresentam
a saude e segurancga dos consumidores.

10 — Descumprir normas de protecao e defesa do consumidor ndo previstas no CDC, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 52, XXXII, 170, V, da Constituicdo Federal e art.
92 do Decreto 2.181/1997.

ANEXO Il DO DECRETO N° 2784/2021

GRUPO Il

ESTABELECE A CLASSIFICACAO DAS INFRACOES AO CODIGO DAS INFRACOES AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

C) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO il

1 —Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacgdo ou acondicionamento
de seus produtos ou servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagdo e riscos.

2 — Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabrica¢do, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - CONMETRO.

3 — Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim que se destinam
ou Ihe diminuam o valor.

4 — Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicagGes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variagGes decorrentes de sua natureza.

5 — Deixar de empregar componentes de reposi¢cdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrdrio
do consumidor.

6 — Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

7 — Recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servicos.

8 — Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do enquanto ndo cessar a
fabricacdo ou importac¢do do produto.

9 — Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacgGes existentes em
cadastros, fichas, registros, dados, pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como suas
respectivas fontes.

10 — Manter cadastro de consumidores sem que sejam objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ou contendo informagdes negativas por periodo superior a 5
(cinco) anos.



11 - Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacdo, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores.

12 — Inserir ou causar a insercao de informag¢Oes negativas ndo verdadeiras ou imprecisas em
cadastro de consumidores.

13 — Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de
dados pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele.

14 — Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal.

15 —Fornecer quaisquer informac&es que possam impedir ou dificultar o acesso ao crédito junto
aos fornecedores apds consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor.

16 — Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou servigos,
para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem, ou deixar de prestar essas informagdes ao 6rgdo de defesa do
consumidor quando notificado para tanto.

17 — Realizar pratica abusiva.
18 — Promover publicidade enganosa ou abusiva.

19 —Deixar de entregar orgcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais
e equipamentos a serem empregados, as condi¢cGes de pagamento, bem como as datas de inicio
e término dos servigos.

20 — Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servicos sujeitos
a regime de controle ou tabelamento de precos.

21 — Submeter, na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo
de constrangimento ou ameaga.

22 — Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva, levando em consideracgdo o artigo 56
§19 §22e §32do Decreto 2.181/1997.

23 —Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro
do excesso.

24 — Exigir multa de mora superior ao limite legal.

25 — Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagcdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros.

26 — Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do
contrato e a retomada do produto alienado.

27 — Prética infrativa de maior gravidade ndo enquadrada em outro grupo.

28 - Deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo
notificagcdo do érgdo de defesa do consumidor, PROCON RIO DAS OSTRAS.



ANEXO Il DO DECRETO N° 2784/2021
GRUPO IV

ESTABELECE A CLASSIFICAGAO DAS INFRACOES AO CODIGO DAS INFRAGCOES AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

D) INFRAGCOES ENQUADRADAS NO GRUPO IV

1 — Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos.

2 — Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou servico que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranga.

3 — Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

4 — Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacdo posterior da existéncia de risco.

5 — Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdao, a nocividade ou periculosidade do produto ou servi¢co, quando do
langcamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco.

6 — Expor a venda produtos com validade vencida.



