Objetivos

Garantiade _ Qualidade
qualidade daagua

Controle integrado
de vetores e pragas

Gestiode Boas_praticas de Condigges
tecnologias fi'li ({001 F:1)1(111(' M organizacionais
SRS dos servigos

Proteéo e saiide de saude Prontuario do
do trabalhador paciente

_ Gestdo de Gestao
e depessoal
/ Programa Nacional de \
Sist Seguran;a doPaciente
Istema o
. RDC N2 63/2011, que dispde sobre as
Boas Praticas em Servicos de Saide.
RDCN236,de 25dejulhode 2013 que
institui acdes para a seguranca do
paciente em servigos de saide e da
Regulacio outras providéncias.
Servico de Saude :Protocolos/Nucleos/Planos

de Seguranca do Paciente
-Sistema de Notificacdo de
Processos/Praticas Eventos Adversos (EA), para SNVS
de Trabalho pelo NOTIVISA e/ou Vigilancia
k Epidemiologica. /

PREFEITURA DE RIO DAS OSTRAS

Secretaria Municipal de Sadde

(oordenadoria de Vigilancia em Sadde
Departamento de Vigildncia Sanitdria e Fiscalizacdo — DEVISA

E-mail: vigilanciasanitaria.ro@gmail.com

f#isetemsaddetemsusevigilanciasanitaria
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VIGILANCIA SANITARIA
COMO PROMOTOR DE QUALIDADE E
SEGURANCA DO PACIENTE




RESOLUCAQ DA DIRETORIA COLEGIADA
RDCN?. 63 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011

Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servi¢os de Satde

Garantia da Qualidade e Boas Praticas de Funcionamento (BPF) estdo inter-relacionados e
descritos nesta resolu¢do de forma a enfatizar as suas relacdes e sua importancia para o
funcionamento dos servi¢os de sadde. As Boas Praticas de Funcionamento estéo
fundamentados na qualificacdo, na humanizacdo da atencdo e gestéo, e naredugdo e controle
deriscos aos usudrios emeioambiente.

Topicos abordados:

Gestdo de Infraestrutura; 0 que Sao Boas Préticas'?
‘Projeto Basico de Arquitetura (PBA) aprovado pela } _
vigilancia sanitaria competente; Sdo procedimentos que devem ser

adotados por servi¢os de saide, a fimde
garantir a qualidade e a seguranca do

paciente, além das questdes estruturais

SaUde-PGRSS; e higiénico- sanitérias, conformeas

-Seguranca do Paciente; legislacdes aplicaveis ao servico.

-Condicdes Organizacionais;

‘Prontudrio do Paciente;

{Gestdo de Pessoal;

{0 Servico de saUde deve ter umresponsavel técnico

(RT) e um substituto;

‘Manter seus dados atualizados no Cadastro Nacional

de Estabelecimentos de Sadde - CNES;

‘Protecdo a Salde do Trabalhador;

{Gestdo de Tecnologias e Processos;

-Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas - CIP;

Controle da Qualidade da Agua.

-Gerenciamento da qualidade;
-Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de

:Contribui para obtencdo do Licenciamento
sanitdrio juntoa VISA;

‘Diminuicdo de retrabalhos;

-Protecdo a saude da populacdo/paciente;

Abrangéncia

Todos os servicos de saide
no pais, sejam eles publicos,
privados, filantropicos, civis
ou militares, incluindo aqueles
que exercem acoes de ensino
e pesquisa.

0servico de saide deve desenvolver acdes no sentido
de estabelecer uma politica de qualidade envolvendo
estrutura, processo e resultado na sua gestao dos

Servios.

Segmentos de Servicos de Saude

Hospitais Gerais e Especializados;

Lonsultérios /Clinicas Médicas;

Lonsultdrios/ Clinicas Assistenciais de Saude;
Lonsultérios/Clinicas Odontoldgicas;

Laboratérios Clinicos, Radiologicos e Anato-patoldgicos;
Prestadores de Servi¢os de atividades de satde;

.Demais atividades ligadas a drea de Sadde, direta ou indireta

-Organizacdo do servi(o;

-Salde dos Trabalhadores;
‘Melhoria da qualidade do servico;
-Satisfacdo e conquista de novos clientes
-Cumprimento a Legislacdo sanitaria.



