Que esta Pdscoa seja marcada
pelo consumo consciente, pelo
respeito ao Codigo de Defesa
do Consumidor e, claro, por
muitos momentos doces com
quem vocé ama!
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Olho na
validade!

Antes de colocar o
OoVO na cesta, confira
a data de validade e o
estado da embalagem.
Produtos amassados ou
violados devem ficar
longe do seu coelhinho!

(ALIDADE: 02/10/2
unenumz{n -

Cuidado com
as embalagens
chamativas!

Nem todo ovo com
personagem famoso tem mais
chocolate — as vezes o que
pesa e so o preco. Verifique o
peso liquido e a quantidade real
de produto.
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Promocio
também tem
regras!

Se o produto esta
em promogao, os
direitos do consumidor
continuam valendo: qualidade,
troca e informacao clara devem
estar garantidos.

Produtos py
artesqnals
também seguem

regras!

Mesmo feitos por
pequenos produtores ou
confeitarias locais, os produtos
devem informar data de validade,
ingredientes e contatos do
responsavel

Guarde os
comprovantes!

Nota fiscal e recibo ™l
sdo tao importantes
quanto o chocolate - sao eles que
garantem seu direito em caso de
troca ou reclamacao!

—
Pl‘a_zﬁo de troca: m
verique antes .
de comprar! s
Aloja so & S
obrigada a trocar
produtos com defeito. Troca
por gosto (sabor, cor, etc) &
uma cortesia — por isso,

pergunte antes e guarde a
politica por escrito.




