TERMO ADITIVO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

012 Termo Aditivo Integral ao ACORDO DE COOPERACAD TECNICA gue entre si celebram
a Unido, por intermédio da Delegacia da Receita Federal do Brasil emn Niterdi/R}, e 0
Municipio de Rio das Ostras/RJ, para fins de instalacdo do Ponto de Atendimento Virtual
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil {RFB) — PAV nas dependéncias de
ambiente pertencente aoc Municipio de Rio das Ostras,

AUNIAO, por intermédio da DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM Niterdi/RJ,
inscrita no CNPJ N2 00.394.460/0109-61, com sede na Rua Almirante Teffé, n2 668 -
Centro, Niterdi/Rl - CEP 24030-085, neste ato representada pelo Delegado da Receita
Federal do Brasil em Niter6i, Alexandre Correa Lisboa, brasileiro, inscrito no CPF sob o
n? 013.000.057-42, no uso das atribuicGes que lhe confere o inciso 1l do § 12 do artigo
364 do Regimento interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, doravanie
denominada RFB, aprovado pela Portaria ME n? 284, de 27 de julho de 2020, doravante
denominada DRF/NIT e o MUNICIPIO DE Rio das Ostras, inscritc no CNPJ ne
39.223,581/0001-66, com sede na Rua Campo de Albacora, n2 75, bairro Loteamento
Atlantica, Rio das Ostras/RJ, CEP 28.895-664, neste ato representado pelo Representante
Legal, Marceline Carlos Dias Barbosa, ocupante do cargo de PREFEITO, inscrito no CPF
sob 0 n2004.940.517-95, doravante denominado Municipio, resolvem firmar o presente
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, doravante denominado ACORDO, em observancia
as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, legislagdo correlacionada a
politica plblica e suas alteracdes, mediante as ¢lausulas e condicBes a seguir descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIETO

O presente ACORDO possui como objeto a prestagdo pelo Municipio dos servigos da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB} listados no Anexo Il do presente
ACORDO mediante orientacdo da obtencdo dos servigos pelo site da RFB ou no portal
de servicos da RFB {Portal e-CAC) ou triagem, recep¢do e solicitagio de juntada de
documentos, pelos servidores e empregados publicos de Municipio, a um Processo

Digital.
CLAUSULA SEGUNDA — DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o Plano de
Trabalho constante no Anexo 1 que, independentemente de transcricio, é parte
integrante e indissocidvel do presente ACORDC de Cooperagdo Técnica, bem como toda
documentacdo técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os
participes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FINALIDADE

O presente ACORDO tem como finalidade o oferecimento aos cidad3os de alternativas
para acesso aos servicos listados no Anexo ll, reduzindo o fluxo de contribuintes nas
unidades de atendimento da RFB, bem como aumentando os pontos de atendimento
para a consecucao dos servicos prestados pela RFB.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL PARA ATENDIMENTO
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O Municipio disponibilizara espago adequado no local identificado no anexo | do
presente ACORDO, sob sua responsabilidade, para atendimento aos interessados, com
vistas ao acesso e utilizag8o peles cidadéos dos servigos definidos na cldusula primeira.

CLAUSULA QUINTA ~ DOS RECURSOS FINANCEIROS

N&o havera transferéncia voluntaria de recursos financeiros entre os participes para a
execugdo do presente ACORDO. As despesas necessarias a plena consecugio do objeto
acordado, tais como: pessoal, deslocamentos, comunicacio entre os érgdos e outras
que se fizerem necessérias, correr#o por conta das dotacties especificas constanies nos
orgamentos dos participes. Os servicos decorrentes do presente ACORDO serio
prestados em regime de cooperacdo mdtua, ndo cabendo aos participes quaisquer
remuneragBes por tais servigos,

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DO ATENDIMENTO

Os participes se comunicardo por meio de um Processo Digital, aberto pela RFB em
nome da Municipio, no Portal e-CAC, no qual serdo solicitadas juntadas de documentos
nos termos e forma definidos no Anexo 1.

Paragrafo Primeiro. Apds andlise da demanda, a RFB informard o resultado em
despachos individualizados juntados ao Processo Digital.

Parigrafo Segundo. Todo o tramite serd realizado no formato digital, ndo existindo a
circulacio fisica de documentos, racionalizando custos e proporcionando maior
seguranca e celeridade em sua tramitagdo.

Paragrafo Terceiro. A recepg8o dos documentos e a solicitacdo de juntada ao processo
digital somente poderd ser concedida a servidor ou empregado plblico do Municipio
devidamente identificado e autorizado por seu Representante Lega! ou gestor do PAY,
nomeado em portaria do MUNICIPIO, sendo vedado o acesso por estagiarios,
terceirizados ou outros servidores ou empregados que ndo sejam devidamente
qualificados.

Paragrafo Quarto. O MUNICIPIO e os agentes encarregados da operacionalizac8o deste
ACORDO serdo responsabilizados civil e administrativamente, assegurado o devido
processo legal e a ampla defesa, na hipdtese de prestacdo de informacgdes falsas ou
insercdc parcial ou totalmente fraudulenia de informacgdes nos sistemas informatizados
disponibilizados pela RFB.

Pardgrafo Quinto. Os servicos de recepcio, conferéncia e encaminhamentc de
documentos, objeto deste ACORDO, serdo executados somente mediante autorizagio
expressa da pessoa fisica, do representante legal da pessoa juridica interessada ou de
seus procuradores e representantes legais devidamente habilitados, utilizando
formularic préprio definido peia RFB.

Paragrafo Sexto, O servidor ou empregado ptblice do MUNICIPIO deverd realizar a
conferéncia dos decumentos em conformidade com os checklists fornecidos pela RFB e
a solicitagdo de juntada ao Processo Digital, em conformidade com os procedimentos
descritos no Anexo 1§ deste ACORDO.

Paragrafo Sétimo. O MUNICIPIO e os agentes encarregados da operacionalizagdo deste
ACORDO s3o responsdveis pelo contelddo do documente digital entregue e por sua
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correspondéncia fiel ac documento original, inclusive em relagde ao documento digital
juntado ao Processo Digital, devendo o documento em que ndo haja correspondéncia
com o documento original ser identificado com carimbe ou anotacio “NAO ATESTE” ou
“COPIA SIMPLES”.

Paragrafo Oitavo. O servidor ou empregado plblico do MUNICIPIO deverd cientificar o
cidad3o atendido de que os documentos ou arguivos originais transmitidos por meic do
Portal e-CAC deverdo permanecer a disposigdo da Administracio Tributdria até que
ocorra a extingdo do direito da Fazenda Publica constituir eventuais créditos tributérios
deles decorrentes, prevista no ari. 173 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributdrio Nacional (CTN), ou a prescriggo da agdo para sua cobranga, prevista
no art. 174 da mesma Lei.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DO MUNICIPIO

Para a execugdo do presente ACORDO, os gastos e atividades refacionadas abaixo sero
de responsabilidade do ENTE FEDERATIVO/ORGAD PUBLICO:

a} salarios e demais encargos sociais dos servidores e empregados publicos
indicados pelo MUNICIPIO que deverdo realizar as stividades previstas na cldusula sexta,
sendo adequada a indicagdo de no minimo dois servidores ou empregados ptblicos para
o exercicio das fungbes estabelecidas neste ACORDO, desejavel gue ao menos um dos
indicados seja servider ptblico efetivo;

b} material e equipamentos de informatica, acesso a internet, materiais de
consuma e expediente necessarios a realizac8o dos trabalhos; e

c) certificados digitais para possibilitar o acesso dos servidores e empregados
publicos designados ao atendimento virtual da RFB — Portat e-CAC, ou acesso por senha
da conta Gov.br de nivel prata cu ouro, quando disponibilizada a autenticagdo dos
argquivos digitais por meio da senha.

Pardgrafo Primeiro. O MUNICIPIO responsabifiza-se pelo cumprimento de todas as
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e tributdrias decorrentes da execucio das
atividades sob sua incumbéncia, previstas neste ACORDQ, ndo gerando qualguer vinculo
de natureza civil ou trabalhista entre a UNIAQ e os trabalhadores que vierem a ser
utilizados pelo MUNICIPIO na execucdo dos servicos, obrigando-se, em carater
irretratavel e irrevogavel, a preservar a UNIAQ, a qualguer tempo, de reivindicacdes,
acBes judiciais e quaisquer outras contingéncias, inclusive quanto a danos causados por
seu pessoal a terceiros.

Pardgrafo Segundo. Todos os agentes encarregados da operacionalizacio deste
ACORDO pelo MUNICIPIO sdo legalmente responsaveis pela guarda de sigilo no que
concerne aos dados e informacfes de que tiverem conhecimento na execucdo das
atividades previstas neste ACORDO, em especial os protegidos por sigilo fiscal, estando
sujeitos as penalidades civis, criminais e trabalhistas.

Pardgrafo Terceire. Os servicos prestados pelo MUNICIPIO, previstos neste ACORDO,
serdo executados gratuitamente.

Paragrafo Quarto. O MUNICIPIO nfo recebera nenhuma contraprestagdo da RFB pela
execucio dos servicos objeto do ACORDO, considerando a oferta dos servigces como de
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interesse reciproco dos participes na disponibilizagdo do atendimento presencial para a
populagdo.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADES DA RFB

Caberd a RFB estabelecer os responsadveis em seu quadro de servidores pela execucio
dos servicos definidos no Anexo Il deste ACORDQ, sendo também de sua
responsabilidade:

a} o treinamento e a orientacdo continua dos servidores e empregados publicos
indicados pelo MUNICIPIO, que realizarfo as atividades previstas na cldusula sexta deste
ACORDO;

b) a atualizacdo continua dos procedimentos e das normas destinadas ao adequado
andamento dos trabaihos;

) o fornecimento dos modelos de formulédrios e checklists (em formato ndo
editdvel) a serem utilizados na reslizagdo dos atendimentos;

d) a disponibilizacdo de canal direto entre a RFB e os servidores e empregados
publicos do MUNICIPIO para dirimir diividas e obter os esclarecimentos necessarios 3
realizacdo dos servigos objeto do presente ACORDG; e

e) a publica¢do do extrato deste Acorde de Cooperacdo Técnica no Didrio Oficial da
Unido, bem como dos eventuais termos aditivos que forem firmados, conforme dispde
o pardgrafo (nico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA NONA ~ DAS OBRIGACOES COMUNS

a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste ACORDO;
b} executar as acoes objeto deste ACORDG, assim come manitorar os resultados;
) designar, no prazo de 15 {guinze) dias, contados da publicacBo do presente

instrumento, representantes institucionais incumbidas de coordenar a exacugdo deste
ACORDO;

dl responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa au
culposamente, por seus colaboradores, servidores, empregados pablicos ou prepostos,
ao patrimdnio da outra parte, quando da execugdo deste ACORDO;

&) analisar resultados parciais, refermuiando metas quando necessario ao
atingimento do resultado;

) cumprir as atribuicBes préprias conforme definido neste ACORDO;

g realizar vistorias em conjunts, quando necessario;

h) disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos € materiais para execufar as

agbes, medianie custeio proprio;

i) permitir ¢ livre acesso, por agentes da administracdo pablica (controle interno e
externo), a todos os documentos relacionados ao ACORDO, assim como aos elementos
de sua execucado;

j) fornecer ao parceiro as informacBes necessarias e disponiveis para o©
cumprimento das obrigagdes acordadas; e
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Kk} obedecer as restrigGes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

Parigrafo Unico. Os participes concordam em oferecer, em regime de colaboracio
mutua, todas as facilidades para a execucdo do presente instrumento, de medo a, no
limite de suas possibilidades, n3o faltarem recursos humanos, materiais e instalagdes,
conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO FISCAL

As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente ACORDO
em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgdos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n? 13.708, de 14 de agosto de 2018.

No presente acordo, a RFB se caracteriza por ser a controladora, a quem compete as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. O MUNICIPIO se caracteriza como
operador, que realizard o tratamento de dados pessoais em nome da RFE, seguindo as
instrucdes fornecidas, observando as préprias instrugdes e normas sobre a matéria (art.
52, incisos Vl e VI, c/c art. 39, LGPD}.

O MUNICIPIO deverd guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela RFB e
sO podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimente do ohjeto
deste ACORDQ, sendo-the vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados
sem a expressa autorizacdo da RFB, ou o tratamento dos dados de forma incempativel
com as finzalidades e prazos acordados {art. 62, inciso {, LGPD).

As PARTES devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acesse ndo autorizados e de situacBes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito levando em conta as diretrizes dos orgdos reguladores, padries
técnicas e boas praticas existentes {caput, art. 46, LGPD).

O MUNICIPIO devera informar imediatamente & RFB os casos de incidentes de seguranca
da informacéo que envolva o ohjeto deste ACORDO, podendo, a RFB, acompanhar toda
a fase de tratamento do incidente.

A RFB terd direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do

MUNICIPIO, no que diz respeito a protecdo de dados pessoais relativa a execucio do
ACCRDO.

O MUNICIPIO dard conhecimento formal a seus empregados, colaboradores e
servidores das ohrigagBes e condigBes acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui

estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualguer atividade que envolva o presente
ACORDO.

E obrigacdo comum dos participes manter sigilo das informac8es protegidas por sigilo
fiscal e das demais informagBes sensiveis {as Gitimas, conforme classificac3o da Lej n2
12.527, de 18 de novembro de 2011- Lei de Acesso a Informacdo - LAl) obtidas em razio

da execucdo do ACORDO, somente divulgando-as se houver expressa autorizacdo dos
participes.
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Paragrafo Unico. A quebra do sigilo das infarmacdes disponibilizadas por meio deste
ACORDO, fora das hipoteses expressamente autorizadas, sujeitara o infrator as sances
penais, civis e administrativas previstas na legislacio pertinente.

CLAUSULA DECIMIA PRIMEIRA — DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERACAC
TECNICA

No prazo de 15 dias a contar da celebragdo do presente ACORDO, cada participe
designard formalmente, mediante portaria, os servidores e empregados plblicos
envolvidos e responsaveis para gerenciar a parceria; zelar por seu fiel cumprimento;
coordenar, organizar, ariicular, acompanhar, monitorar e supervisionar as agdes que
serdo tomadas para o cumprimento deste ACORDO.

Paragrafe Primeiro. Competird aos designados a comunicagdo com o outro participe,
bem como transmitir e receber solicitagBes; marcar reunides, devendo todas as
comunicacdes serem documentadas.

Paragrafo Segundo. Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a
incurnbéncia deverd ser substituido, com comunicegiio da substituicio ao outro
participe, no prazo de até 10 (dez) dias da ocorréncia do evento, seguida da identificacdo
do substituto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDAGOES

Fica vedado aos participes utilizarem nomes, simbelos ou imagens que caracterizem
promacdo pessoal de autoridades ou servidores ou empregados publicos nas ages
empreendidas para execucdo do presente ACORDO, conforme previstono § 12do art.
37 da Constituigdo da Repiblica Federativa do Brasil de 1988.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e vigorard por
cinco anos, podendo ser prorrogado por meio de termo aditive, por periodos iguais e

sucessivos, salva manifestacdo dos participes em sentido contrario, nos termos da
cldusula décima sétima.

CLAUSULA DECIVIA QUARTA - DAS ALTERACOES

O presente ACORDO podera ser alteradg, por meio de Terma Aditivo, podendo haver
alteracdo, exclusdo e inclusdo de clausulas e estipulacBes de novas condigBes, desde
que haja acordo entre as partes.

Paragrafo Unico. S3o vedados aditivos que impliquem repasse ou descentralizacio
de recursos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DENUNCIA

O presente ACORDO podera serrescindido, a gualquer tempo, total ou parcialmente,
mediante denlncia expressa de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta} dias ou por infringéncia de cldusuia deste ACORDO, hipdtese em que a
parte prejudicada podera rescindi-lo no todo, imediatamente, ficando os acordantes
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responsaveis somente pelas obrigag@es referentes ao tempo em que participaram do
ACORDO, sem prejuizo das atividades que estiverem em desenvolvimento.

CLAUSULA DECIMIA SEXTA —~ DO ENCERRAMENTO

O presente ACORDO sera extinto:

a} por advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo firmado
aditivo para renova-lo;
b) por dentncia de qualquer dos participes, se nfo tiver mais interesse na

manuteng3o da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 60
{sessenta) dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia,
devendo ser devidamente formalizado; e
d) pof rescisio.

Paragrafo Primeiro. Havendo a extincdo do zjuste, cada um dos participes fica
responsavel pelo cumprimento das obrigacBes assumidas até a data do
encerramento.

Paragrafo Segundo. Se na data da extingdo ndo houver sido alcancado o resultado,
as partes entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que
possa ter continuidade posteriormente, ainda gque de forma unilateral por um dos
participes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAQ

O presente instrumente podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo,
por qualguer um dos participes, mediante comunicacio formal, com aviso prévio de,
no minimo, 60 {sessenta) dias, nas seguintes situacdes:

a) guando houver o descumprimento de obrigacio por um dos participes que
inviabilize o alcance do resultado do ACCRDQ; e

b} na ocorréncia de caso fertuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucdo do objeto.

CLAUSULA DECIVIA OITAVA ~ DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os participes deverZo aferir, anualmente, os beneficios e alcance do interesse publico
obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboraggo de relatorio conjunto de
execu¢do de atividade relativas & parceria, discriminando as acSes empreendidas e
0s objetivos alcancados.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

As situagOes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum
acordo entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execuco integral do
objeto.
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CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

As questBes sobre a aplicagdo das disposicBes deste ACORDO, ndo solucionadas por
acordo entre os participes, serdo submetidas a Se¢do Judiciaria da Justica Federal, nos

termos do inciso | do art. 109 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988.

Paragrafo Unico. As controvérsias poderdo ser solucionadas previamente no ambito
da Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administrac3o Federal - CCAF.

E, pela validade do que pelos participes foi pactuado, firma-se o presente instrumento
em duas vias de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas,
para gue surta seus juridicos e legais efeitos.

Niterdi, 10 de agosto de 2023.

Alexandre Correa Lishoa

Delegado da Receita Federal do Brasil em Niterdi

Ms Dias Liﬁsa@\/

Prefeito Municipal de Rio das Ostras/RI
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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

1 DADQOS CADASTRAIS
PARTICIPE 1: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Niterdi/RI

CNPJ: 00.394.460/0109-61
Endereco: Rua Almirante Teffé, n2 668 - Centro, Niterdi/RJ - CEP 24030-085

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Alexandre Correa Lishoa

CPF: 013.000.057-42

Cargo/funcio: Delegado da Receita Federal do Brasil em Niterdi

Enderego: Rua Almirante Teffe, n? 668 - Centro, Niteroi/R) - CEP 24030-085

PARTICIPE 2: Municipio de Rio das Ostras/RIJ

CNPJ: 39.223.581/0001-66

Endereco: Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica, Rio das Ostras/R) — CEP 28.895-664
Esfera Administrativa: Municipal

Nome do responsavel: Marcelino Carlos Dias

CPF: 004.940.517-95

Cargo/funcio: Prefeito

Endereco: Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica, Rio das Ostras/RJ - CEP 28.895-664
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2. IDENTIFICACAQ DO OBJETO

Titulo: Instalac3o de Ponto de Atendimento Virtual (PAV) da Secretaria Especial da
Receits Federal do Brasil - RFB, nas dependéncias de imovel pertencente ou sob
responsabilidade do {ente Parceiro).

Processo n2: 13113.244775/2023-64
Data da assinatura: 10/08/2023
Inicio (més/ano): Agosto/2023
Término (més/ano): Agosta/2028

O inicio das atividades do Ponto de Atendimenio ficard condicionado 3 efetiva
disponibilizagio de recursos por parte do MUNICIPIO de Rio das Ostras/Rl e das
obrigacdes por parte da RFB e do ente, disposios no ACORDO.

Descricdo: Instalacdo de Ponto de Atendimento Virtual {PAV} da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil - RFB, sob jurisdic8o da DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL EM Niterdi/R), nas dependéncias de imdvel pertencente ou sob
responsabilidade do MUNICIPIO de Rio das Ostras/RJ, para fornecimento de
orientacdes sobre os servicos oferecidos no site da RFB no Portal e-CAC e a prestagio
dos seguinies servicos:

Lista de Servigos™

01 CAEPF - Inscricao, Baixa, Cancelamento ou Alterago de Dados
02 . CAFIR- Ihséri§§6, Alteracdo, Cancelamento ou Reativacéo

03  CNO - Inscriggo *

04  Consulta Pendéncia Fiscal e Cadastral *

‘@05 Consulta Pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica, Restituicdo e
| -Situag&o da DIRPF

08 Copia de Processo *

09  Copia de Declaragio e Comprovante de Rendimentos *

11 CPF - Comprovante de Inscrigéo, inscrigdo, Alterac@o e Regularizacéo
112 ;Emisséo de Documento de .Arurécada.géo -DARF e GPS ™ N
15 Procuragéo RFB

16 Protocolo de Documentos *

19 Protocolo de Documentos - CNPJ - Inscriggo, Alteragzo e Baixa *

20 Protocolo  de YD;cumento.s - Retificacdo de Documentos»'M&z’aﬁwf
Arrecadagdo - REDARF/RETGPS * :

* Servige com limitag&o para Pessoa Juridica.

** A lista de servigos oferecidos pederd ser revisada guando da oferta de novos servigos nos canais virtuais,

O PAV consiste em um espago estruturado pelo ente parceirg para fornecimento de
orientagdes sobre os servicos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC, triagem,
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recepcdo de documentos e encaminhamento de demandas, por processo digital, para
equipes de servidores da Receita Federal.

O Ponto serd instalado no enderego abaixo:

Rua das Casuarinas, 595 ~ Centro de Cidadania — Sala 21 (22 Andar}— Ancora - Rio das
Ostras / RJ

3. DIAGNOSTICO

Nos tltimos anos, forte decréscimo ng nimero de atendimentos presenciais,
decorrente da migracde para o atendimento eletrénico bem como o menor nimero
de unidades de atendimento presencial demonstrou a necessidade de alterar o atual
modelo de estrutura organizacional de unidades de atendimento. Esse contexto,
aliado a uma perspectiva de restricdo orcamentaria e humana, fortaleceu a
oportunidade de utilizacdo de arranjos mais leves, menos custosos e com énfase no
atendimento a disténcia, com diversos servigos podendo ser realizados por meios
eletronicos.

Neste sentido, a Receita Federal definiu um novo canal de atendimento, o Ponto de
Atendimento Virtual {PAV), possivel de implantagdo através de Acordo de
Cooperacdo Técnica com o MUNICIPIO, para oferecer aos cidaddos alternativas para
acesso aos servicos do drgido.

Tal estrutura consiste em estabelecer um ambiente de atendimento no espaco fisico
dos entes parceiros. O projeto preconiza, por um lado, a plena utilizacio pelos
parceiros dos recursos oferecidos pela RFB na internet; per outro, o envio para
Equipes Regionais de Atendimento da RFB, por meio de processos digitais, dos
documentos e solicitacBes recepcionadas.

O Ponto Atendimento Virtual € o modo de garantir a prestacdo dos servicos da RFB
no Municipio de Rio das Ostras/RJ, ampliando sobremaneira a capilaridade de
atendimento do 6rgdo.

4, ABRANGENCIA

O PAV atendera qualquer cidaddo ou pessoa juridica que demande servigos da RFB,
independentemente de comprovacio de residéncia no MUNICIPIO, no limite do que
compete ao atendimento do PAV.

5. JUSTIFICATIVA

O Ponto de Atendimento Virtual - PAV- consistird em um espaco estruturado pelo
MUNICIPIO de Rio das Ostras/RJ, para fornecimento de orientacées sobre os servicos
oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC, bem como trizgem, recepgdo e
digitalizacio de documentos, por servidores e empregados publicos do MUNICIPIO, e
envio, por processo digital, para operacionalizacio por servidores da Receita Federal.

Através da assinatura de Acordo de Cooperagdo Técnica, os servidores/fempregados
plblicos do Municipio de Rio das Ostras/R) oferecerdc acesso a vdrios servicos da
Receita Federal, seja auxiliando o cidadso no atendimente direto ou na obtencio do
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servico através do site da RFB e no Portal e-CAC, seja por meio do encaminbamento

da sclicitac8o por meio de processo digital especifico formalizado para o atendimento
via PAV, conforme informado na Cldusula Sexta.

O resultado da analise destes servicos retorna a esses mesmos servidores e
empregados plblicos para gue deem ciéncia ao solicitante,

O beneficio principal da iniciativa consiste em proporcionar a prestacio dos servicos
da RFB no MUNICIPIO de Rio das Ostras/RJ, promovendo a inclusdo da populacio
menos favorecida, sem acesso aos servigos disponibilizados nos sites dos érgios ou
com dificuldades de deslocamento para unidade presencial da RFB.

Da perspectiva do MUNICIPIO, o beneficio é oferecer um atendimento diferenciado
para a populagdo, promovendo a inclusdo digital e a cidadania fiscal.

6. OBIETIVOS GERAL e ESPECIFICOS

Objetiva Geral: proporcionar a prestacdo dos servicos da RFE no MUNICIPIO de Rio
das Ostras/RJ.

Ghijetivos Especificos: ampliar os pontos de atendimento da RFB, reduzindo o fluxo
de contribuintes no atendimento em unidades presenciais da Receita Federal e
disseminar os servigos disponibilizadas no site da RFB e no Partal e-CAC, promovendo
a cidadaniz fiscal.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAD

O MUNICIPIO devera estruturar espaco fisico adequado para funcionamento do PAY,
com mobilidrio, computadores e demais equipamentos necessarios ao pleno
desempenho das atividades, assim come indicar servidores e empregados publicos
gue serdo treinados para 2 execucdo do atendimento a que se refere o presente
ACORDO. O custeio de todas as despesas {energia, dgua, telefone, internet,
certificade digital aos servidores ou empregadaos publicos, seguranca e material de
consumo) necessarias ao pleno funcionamento do Ponto de Atendimento também
devera ser arcado pelo MUNICIPIO.

Caberd a RFB o treinamento e a orienta¢do continua dos servidores e empregados
piblicos indicados pelo MUNICIPIO, assim como atualizaco continua dos
procedimentos e das normas destinadas ao adequado andamento dos trabalhos,

8. UNIDADE RESPONSAVEL ¢ GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
Secretaria de Gestdo Publica

S, RESULTADOS ESPERADOS
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Aumentar a capilaridade do atendimento da Receita Federal, sem a abertura de
novas instalagGes fisicas, evitando, inclusive, a necessidade de deslocamento dos
cidad&os nos municipios desprovidos de unidade de atendimento presencial.
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10.

PLANO DE ACAD

Eixos

Acdc

Responsavel

Prazo

Tratativas
Iniciais

Reunido de
Apresentacdo do
Projeto, com
esclarecimento das
responsabilidades {da

RFB e do ente parceirc)

(1)

RFB

Julho/2023

Assinatura do
ACT

Assinatura de Acordo
de Cooperacio (2}

RFB/Municipio

Agosto/2023

Efetiva disponihilizacio
de recursos por parie
do ente parceiro (3)

Municipio

Agosto/2023

Efetivo
funcionamento

Capacitacdo dos
servidores e
empregados plblicos
indicados pelo ente
parceiro (4}

RFB

Agosto/2023

do
PAV

Dispenibilizacio de
canal direto entre a
RFB e os servidores e
empregados plblicos
do ente parceiro {5)

RFB/Municipio

Agosto/2023

Comunicacdo ao
piiblico externo (6)

RFB/Municipio

Agosto/2023

Inauguracdo do PAV

RFB/Municipio

Agosto/2023

Mensuracdo
dos Resuitados

Avaliacdo dos
resultados para analise
da conveniénciz de
continuidade do
Acordo.

RFB/Municipio

Dezembro/2025

(2)

Deverd ficar claro gue & parceria sers realizada mediante Acordo de Cooperagao, sem repasse de recursos
financeiros por parte da RFB.

Com a garantia pelo ente parceiro da estrutura fisica, logistica, tecnoldgica ¢ alocagdo de pessoal para o
atendimento, com inexisténcia de dnus financeiro para a RFB nestes aspectos e da garantia pela RFB de
oferacimente oo ente parceiro das orientactes téenices necessarias para implantagao e para continuidade do
PAV. Observagdo: Devera ser esclarecido que o acesso aos Processos Digitais utilizados para tramitagdo da
documentagio dos contribuintes deverd ser concedido exclusivamente aos servidores e empregados publicos
do ente parceiro responsaveis pela operacionalizagdo dos procedimentos do PAV,

O ente ficard responsavel pela adequagdo do espago fisico e disponibilizagdo de mohiligrio, equipamentos de
informatica, certificado digital e servidores e empregados publicos, que dever&o ser previamente indicados

com seus dados funcionals.
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{4)  Por servidores da RFB, sem custos adicionais, assim como fornecimento dos modelos de formuldrios e
checklists (em formato n3o editdvel} a serem utilizados na realizacao dos atendimentos.

(5} Paradirimir dividas e obter os esclarecimentos necessarios a realizag3o dos servicos objeto do ACORDO.

(6} O publico externo deverd ser comunicado da implantagdo do PAV.

Niterdi, 10 de agosto de 2023.

Alexandre Correa Lisboa
Delegado da Receita Federal do Brasil em Niterdi/RJ

‘ Marcelino gf[os Dkas B rbm@\/

/

Representante do Municipio de Rio das OstAa4/R)
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ANEXO I}

1 - Servicos disponibilizados mediante solicitac8o de juntada ao Processo Digital:
Lista de Servicos™

01 CAEPF - Inscricdo, Baixa, Cancelamento ou Alteragéo de Dados

02 | CAFIR - Inscricio, Alteracéo, Cancelamenfo ou Réa.ti\.!ag.éo -
.03 CNO —lipscriggo*

b4 | Consulia Pendéncia Fiscal e Cadasiral *
05 Cpnsu[ta Pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica, Restituicdo e
Situacéo da DIRPF

08 Capia de Processo *

09 Codpia de Declaragdo e Comprovante de Rendimentos *
o CPF - ' Cosnprovante de Inscricdo, Inscricgo, Alieragdo e
Regularizagao
.12 Emissao de Documento de Arrecadago - DARF e GPS *
15 Procuracdo RFB | S
16 Protocolo de Documentos *

19 Protocolo de Bocumentos - CNPJ - inscrigéo:"Al.t.é.;:égé& 8881;8*7

20 Protocolo de Documentos - Retificagdo de Documenios de

Arrecadacdo - REDARF/RETGPS *

* Servigo com limitacdo para Pessoa Juridica.

** A lista de servigos oferecidos podera ser revisada quando ds oferta de novos servicos nos canais virtuais.

2 - Procedimentos a serem adotados na recepgdo dos documentos por parte
dos servidores e empregados ptblicos do MUNICIPIO:

2.1} Antes de recepcionar qualguer documento, o servidor ou empregado publico
do MUNICIPIO deve verificar se o servico demandado pode ser realizado
diretamente nos sites da RFB ou no Portal e-CAC e, em caso positivo, orientar o
contribuinte a fazé-lo.

2.2) Caso seja necessario o envio de documentos & RFB para concluso do servico
requerido, o servidor ou empregado pablico do MUNICIPIO devera verificar o
enguadramento da demanda no rol de servicos elencados no item 1.

2.3) Ao recepcionar a documentacdo, o servidor ou empregado pdblico do
MUNICIPIO deverd verificar se estd em conformidade com aos checklists
disponibilizados e somente recepcionar com a documentagdo completa, devendo
verificar se o reguerimento, a procuracido (quando for o caso) e os documentos de
identificagdo sdo originais, copias autenticadas ou copias simples acompanhada
dos originais, sendo gue:

* quando autenticados, somente serdc aceitos documentos autenticados em
cariorio;
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* quando a copia ndo for acompanhada do original, o servidor ou empregado
publico do MUNICIPIO deverd apor ao documento carimbo ou anctaclio com o
dizer “NAO ATESTE” ou “COPIA SIMPLES”.

2.4) Apts a identificacdo do servico e a conferéncia dos documentos, o servidor ou
empregado ptblico do MUNICIPIO deverda juntar 3 documentacio a
“AUTORIZACAO PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A INFORMACOES
PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL” devidamenie preenchida e assinada pelo
contribuinte, procurador ou representante legal.

2.5) A documentacdo deverd ser digitalizada e o servidor ou empregado pablico
do MUNICIPIO devera solicitar juntada ao Processo Digital de n@
XXX XXXXXK/XXKA-XX em nome do MUNICIPIO da seguinte forma:

*  aremessa deve ser composta por documentos de apenas um dia;

* a documentagdo digitalizada deverd estar em arquivos separados por
contribuinte € por servigo, devendo cada arguivo conter todos os documentos que
compdem o servico requerido;

* o primeiro documento do arguivo de cada contribuinte e servico devers ser a
“AUTORIZAGAOQ PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A INFORMACOES
PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL” devidamente preenchida e assinada;

* no Portal e-CAC, por ocasido da Sclicitacdo de Juntada de Documentos, o
documento devera ser classificado como "REQUERIMENTO — OUTROS” e comao
titulo o nimero do servigo requerido de acorde com a tabela do item 1 deste
Anexo, acrescide de espago, o CPF ou CNPJ do contribuinte (e ndo do procurador
ou representante legal), espaco e a data da recepgdo do documento (exempio: 04
123.456.785-00 DDMMAAA — onde o servigo requerido é a consulta & pendéncia
fiscal e cadasiral);

* guando o servigo requerido for a inscrigdo cu a pesquisa do numero do CPF, o
documento deverd ser classificado como “REQUERIMENTO - OUTROS” e como
titulo o numero do servigo 11 acrescido de espacgo, o primeiro e (ftimo nome do
cidadéio, espago e a data da recepgio do documento (exemplo: 11 LOREMCIO SILVA
DDMMAAAA — onde o servigo requerido € a inscricio do CPF e o nome do
contribuinte ex: Loréncio Gustavo José da Silva);

* quando o servigo requerido for o 19 para inscricdo no CNPJ, o documento
deverad ser classificado como “REQUERIMENTQ — OUTROS” e como titulo o ntmero
do servico 19 acrescido de espageo, o CPF do representante legal constante no DBE,

espago e a data da recepgdo do documento {exemplo: 19 123.456.785-00
DDMMAAAA).

* 2 solicitagBo de juntada de documentos deve ser realizada em ordem
numérica dos servicos;

*  se aremessa ultrapassar o limite permitido por solicitacso de juntada, devera
ser realizada nova remessa com as demais solicitacdes de juntada;
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*  guando houver documentos com assinatura digital, verificar se foi assinado
com o uso dos assinadores a que se refere a Instrucdo Normativa RFB n2 2022, de
16 de abril de 2021;

*+ o retorno da RFB com o resuitado do servigo requerido se dard no mesmo
Processo Digital;

*  serd aberto um novo Processo Digital semestralments, anualmente {(ou
quando necessdrio), e arguivade o anterior. A RFB comunicara antecipadamente
ao MUNICIPIO o nimero do novo processe digital de atendimento e a partir de
qual data as SolicitagBes de juntada de Dacumentos deverdo ser efetuadas no
referido processo;

2.6)Quando o servico demandado se tratar de Impugnacdo, Recurso,
Manifestacdo de Inconformidade ou qualguer outro gue tenha prazo de resposta
definido pela RFB, o servidor ou empregado plblico do MUNICIPIO somente
noderd realizar a solicitagde de juntada no mesmo dia do pretocolo. Solicitacio de
juntada de documentos ao Processo Digital fora do prazo serfo considerados
intempestivos,

2.7} Os seguintes termos constanies da Autorizagio Para Uso de Servico e para
Acesso a InformacgBes Protegidas por Sigile Fiscal deverdo estar preenchidos e
assinados:

EU ,CPF

, NOS TERMOS DO ACORDO DE COOPERACAT TECNICA CELEBRADO ENTRE {Nome do
Ente Parceiro} £ A UNIAD/SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB, DE CUJO TEOR ESTOU
CIENTE, AUTORIZO O (Nome do Ente Parceiro) A RECEPCIGNAR, CONFERIR E ENCAMINHAR A RFB 08 MEUS
DOCUMENTOS, O OS5 DOCUMENTOS REFERENTES AD CONTRIBUINTE ABAIXO IDENTIFICADO, PARA O QUAL
FUI CONSTITUIDO PROCURADOR/REPRESENTANTE LEGAL, NOS QUAIS CONSTAM INFORMAGGES CADASTRAIS
E ECONOMICOS-FISCAIS, INCLUSIVE PROTEGIDAS POR SIGILC FISCAL, POR MEID DE PROCESSC DIGITAL
FORMALIZADO EM NOME DO (Nome do Ente Parceiro), PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS PREVISTAS NO
ACORDO DE COOPERACAQ TECNICA CITADO. AUTORIZG TAMBEM O RECEBIMENTO PELO (Nome do Ente
Parceiro), POR MEIQ DO PROCESSO DIGITAL ABERTO EM SEU NOME, DE INFORMACOES RELATIVAS A MINEA
PESSOA O A ENTIDADES A MIM VINCULADAS, INCLUSIVE AS PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL, ENVIADAS PELA
RFB, QUANDO NECESSARIAS AQ ATENDIMENTO DO SERVICO POR MIM SOLICITADGO. ESTOU CIENTE DE QUE
TODA DOCUMENTAGAO ACIMA CITADA PERMANECERA ACESSIVEL POR REPRESENTANTES DO (Nome do Ente
Farceiro), DEFINIDQS POR ELE, POR TEMPO INDETERMINADGC, NO PROCESSO DIGITAL ABERTO EM SEU NOME.
ESTOU CIENTE TAMBEM DE QUE 03 DOCUMENTOS ORIGINAIS £ COPIAS DOS ARQUIVOS DIGITAIS ENTREGUES
DEVERAC PERMANECER A DISPOSICAO DA ADMINISTRACAD TRIBUTARIA ATE QUE OCORRA A EXTINCAQ DO
DIREITG DA FAZENDA PUBLICA DE CONSTITUIR EVENTUAIS CREDITOS TRIBUTARIOS DELES DECORRENTES,
PREVISTA NO ART. 173 DA LEEN® 5.172, DE 25 DE QUTUBRO DE 1966 - CODIGC TRIBUTARIO NACIONAL [CTN),
OU A PRESCRICAC DA AGAC PARA SUA COBRANGA, PREVISTA NQ ART. 174 DA MESMA LEI

CONTRIBUINTE:

CPF NOME

PROCURADOR/REPRESENTANTE LEGAL:

CPF | NOME
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Assinatura do Contribuinte/Procurador/Reprasentante Legal

3- Procedimentos a serem adotados pela RFB na abertura dos processos digitais:

3.1) 0 Acordo de Cooperaclo Técnica assinado deverd ser armazenado e
controlado por um processeo digital do tipo “relagBes institucionais” e conterd toda
a documentacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica assinado, bem como o extrato
publicado no Didrio Oficial da Unifio, Formulario de Indicacdo dos servidores e
empregados publicos do MUNICIPIO, a ser disponibilizado pela RFB, documentos
de identificacio dos servidores e empregados pudblicos do MUNICIPIO, entre
outros.

3.2) Os processos digitais para solicitagdo de juntada de demandas deverd ser do
tipo “atendimento certificado” e deverdo ser vinculados ao processo digital do tipo
“relacBes institucionais” em nome do MUNICIPIO.

3.3) Para evitar um numero excessivo de folhas no processo digital, deverd ser
aberto um novo processo digital semestralmente, anualmente ou guando
necessario, para anexacdo das demandas relativas aos servigos prestados no PAV
hem como para a retorno das demandas trabalhadas, arquivando o anterior e
vinculando, no sistema e-processo, este novo processo ao processo de Relagfes
Institucionais em nome do PAVY.

3.4) A RFB devera comunicar antecipadamente ao MUNICIPIO o nimero do novo
processo digital de atendimento e a partir de qual data as SolicitacGes de Juntada
de Documentos deverdo ser efetuadas no referido processo.
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