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1. Boas-vindas

Seja bem-vindo(a). Este manual redne as principais
informacdes para garantir uma estadia segura, organizada
e acolhedora para pacientes internados nesta unidade de
saude.

Este material foi criado para que vocé e sua familia sejam
atendidos dentro dos padrdes de qualidade, de forma segura
e qualificada. Aqui vocé encontrara informacdes sobre o
funcionamento da unidade, os servicos disponiveis e as
praticas assistenciais adotadas, sempre visando o seu bem-
estar.

A unidade acolhe seus pacientes, familiares e acompanhantes
e reafirma seu compromisso com uma assisténcia humanizada
e de qualidade.

2. Direitos e Deveres do Paciente

2.1 Direitos

Atendimento digno, atencioso,
respeitoso, humanizado e

acolhedor, sem preconceito \
ou discriminacao de qualquer -
espécie (classe social, raca, \ ‘!_

cor, idade, etnia, religiao,
orientacao sexual, identidade
de género, diagndstico,
anomalia, patologia ou

deficiéncia).

Ser identificado pelo nome v/
e sobrenome civil (ou nome

social de preferéncia), nunca

por numero de leito, nome da

enfermidade ou apelidos.
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Identificar o profissional que o atende por meio de cracha
com nome completo e cargo.

Exigir o cumprimento das normas de prevencao e controle
de infeccao hospitalar.

Receber informacoes claras, simples, objetivas e
compreensiveis sobre seu estado de saude, diagnodstico,
tratamento, riscos, duracao prevista e resultados de
exames.

Ter acompanhante de sua livre escolha nos casos previstos
em lei ou quando sua autonomia estiver comprometida.

Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, podendo
receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou
religiosa.

Decidir se familiares e acompanhantes devem ser
informados sobre seu estado de saude.

« Sigilo e confidencialidade de todas as informacdes
pessoais, inclusive apos a morte, salvo em casos de risco
a saude publica.

e Consentimento livre, voluntario e esclarecido antes
de qualguer procedimento diagnostico, preventivo ou
terapéutico, podendo revoga-lo a qualquer momento.

o« Ter prontuario atualizado, legivel e acessivel, elaborado
conforme a legislacao vigente.

« Morte digna e serena, podendo manifestar sua vontade
guanto ao uso de tratamentos extraordinarios.

« Nao ter nenhum 6rgao retirado do corpo sem
autorizacao prévia sua ou de seu responsavel legal.
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2.2 Deveres

e« Fornecer informacoes precisas
e completas sobre seu =)
histérico de saude, doencas
preexistentes, medicamentos
em uso e alergias.

¢ Informar mudancas
inesperadas em seu estado de

saude a equipe responsavel. g\_m

e Seguir as instrucdes da equipe
multiprofissional e o plano / AN
de tratamento proposto,
assumindo a responsabilidade
por eventual recusa.

o Conhecer e respeitar as
normas e regulamentos da
instituicao descritos neste
manual.

» Respeitar os direitos dos demais pacientes,
acompanhantes, colaboradores e prestadores de servico.

o« Zelar pelo patriménio do hospital e solicitar que visitantes
e acompanhantes facam o mesmao.

e Participar do seu plano de tratamento e alta hospitalar, ou
indicar quem possa fazé-lo.

e« Colaborar com a seguranca e a limpeza do ambiente,
evitando ruidos, e respeitar a proibicao do uso de
fumo e de bebidas alcodlicas — regra estendida aos
acompanhantes.

« Nao registrar imagens ( fotos/videos ) nas dependéncias
do hospital sem autorizacao prévia, em respeito a
confidencialidade e a imagem de terceiros.
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3. Internacao do Paciente
3.1 Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial com foto (RG, CNH ou
outro documento emitido por 6érgao do Governo);

« CPF
e« (Cartdao Nacional de Saude (CNS);

« (Caso o paciente nao possa
assinar sua propria internacao,
0 responsavel deve apresentar
documento de identificacao com
foto e comprovacao de vinculo/
parentesco;

» Se o paciente for menor de idade ]
e nao emancipado, também
devem ser apresentados o0s
documentos do responsavel legal.

3.2 Identificacao do paciente

No momento da internacao, o

paciente recebe uma pulseira de

identificacao com nome completo e data de nascimento, que
deve ser utilizada durante todo o periodo de internacao para
garantir que os cuidados sejam prestados a pessoa correta.

ATENCAO, PACIENTE:

E de extrema importancia que a pulseira de identificacao
permaneca no seu braco até o dia da alta. Caso
identifique qualquer irregularidade nas informacoées, avise
imediatamente a equipe do hospital.
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3.3 Termo de consentimento

Documento pelo qual o paciente manifesta sua vontade

de permitir ou recusar a realizacao de determinado
procedimento, invasivo ou nado. E assinado apds o profissional
medico prestar todos os esclarecimentos necessarios sobre
beneficios e riscos, sendo assegurado ao paciente o direito de
decidir sobre o tratamento proposto.

3.4 Exames externos, cirurgias e transferéncias

Exames fora da unidade: o paciente sera informado com
antecedéncia e acompanhado por um profissional de
saude durante todo o trajeto.

Internacdes cirurgicas eletivas: seguem agendamento pela
regulacado interna, mediante solicitacdo meédica; o familiar
responsavel deve acompanhar o paciente e seus pertences
até o leito de destino no pos-operatorio.

Antes de dirigir-se ao centro cirdrgico, o paciente deve
retirar adornos (anéis, brincos, colares, reldgio); proteses
dentarias e 6culos ficam sob responsabilidade do setor de
origem ou sao entregues ao familiar.

Transferéncias para outra unidade da rede podem ocorrer
por indisponibilidade de leito ou recurso assistencial;
nesses casos, a propria unidade é responsavel pelo
encaminhamento e transporte do paciente.

4. Direito a Acompanhante e Visitas

4.1 Quem tem direito legal a acompanhante

Criancas e adolescentes (O a 17 anos) — Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990).

ldosos (60 anos ou mais) — Estatuto do Idoso (Lei n°
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10.741/2003).
« Pessoas com deficiéncia — Lei n° 13.146/2015.
« @Gestantes, conforme normativa interna de cada unidade.

Nos demais casos, a presenca de acompanhante fica sujeita a
avaliacao da equipe de enfermagem. Em leitos de isolamento,
UTI e centro cirurgico, por sua natureza, nao & permitida

a permanéncia de acompanhante — exceto em situacoes
excepcionais avaliadas pela equipe multidisciplinar.

4.2 Quem pode acompanhar

« Familiares, amigos ou cuidadores maiores de 18 anos, de
qualquer sexo, sendo permitido O1 (um) acompanhante
por vez, por paciente;

¢ Pessoas menores de 18 anos somente quando o paciente
internado for seu(sua) filho(a);

O cadastro e a troca de acompanhante sao realizados
exclusivamente na recepcao, dentro dos horarios
estabelecidos pela instituicdo — respeite rigorosamente
esses horarios para evitar transtornos;

¢ Acompanhantes e visitantes recebem cracha de
identificacdo, que deve permanecer visivel durante toda a
permanéncia e ser devolvido na saida;

b
« O acompanhante deve oferecer
apoio emocional ao paciente
e colaborar com a equipe de

saude, seguindo sempre

suas orientacoes.

Deve estar sem [ T
sintomas gripais e

usar mascara de | |
protecao quando '
indicado. 0
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4.3 Horarios de visita

HMNM Horario de visita
Enfermarias 16h00 as 17h00
UTI / CTI e Pediatria 17h00 as 18h00

Maternidade / Centro Obstétrico 16h00 as 17h00

PS Horario de visita
CTI 16h00
Clinica Médica 15h00

UPA Horario de visita
Sala Amarela 15h00 as 16h00
Sala Vermelha 17h00 as 18h00

Os horarios de visita podem ser alterados por decisao da
direcao do hospital, sempre com o objetivo de garantir melhor
suporte assistencial, podendo ser suspensos em razao de
intercorréncias medicas.

4.4 Orientacoes gerais para visitantes e
acompanhantes

« Apresentar documento de identificacao original com foto
para registro e liberacdo do acesso;

Idade minima para visitar: 12 a 14 anos (conforme a
unidade) em enfermarias, com apresentacao de certidao
de nascimento e acompanhado de responsavel maior de
idade; a partir de 18 anos em leitos de UTI/CTI;

Nao é permitido adentrar em outras enfermarias ou areas
exclusivas de funcionarios, nem circular entre os leitos de
outros pacientes;

Manter o celular no modo silencioso e evitar falar em voz
alta;
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« E proibido fumar ou entrar sob efeito de alcool nas
dependéncias do hospital;

¢ Nao é permitido consumir bebida alcodlica ou drogas
ilicitas, nem entrar sem camisa ou com trajes de banho;

« Nao manipular equipamentos meédicos nem o soro do
paciente;

¢« Nao trazer alimentos, flores ou medicamentos, nem
atender pedidos de outros pacientes — consulte sempre a
enfermagem;

o Evitar apoiar objetos sobre o leito, sentar ou deitar-se nas
camas dos pacientes;

¢« N3ao registrar imagens (fotos/videos) sem autorizacao
prévia;

e O hospital nao se responsabiliza
por perdas, danos ou extravio de
pertences, joias, dinheiro, cartdes
ou celulares;

« Em caso de necessidade de
retirada do quarto/box para
procedimentos, 0 acompanhante
ou visitante deve aguardar
onde a equipe orientar, a fim
de assegurar a privacidade do
paciente.

5. Cuidados para Evitar a
Infeccao Hospitalar

O Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH/CCIH) é responsavel ! J !
por estabelecer normas e atuar na
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prevencao e controle das infeccoes relacionadas a assisténcia
a saude (IRAS). Familiares, acompanhantes e visitantes podem
contribuir com medidas simples e eficazes:

5.1 Higienizacao das maos

A higienizacao das maos com agua e sabao ou alcool em gel
€ a principal medida de prevencao de infeccdes. Deve ser
realizada antes e depois do contato com o paciente, antes
de procedimentos, apos exposicao a fluidos corporais e apos
contato com o ambiente proximo ao leito.

5.2 Outros cuidados

¢ Cateteres, sondas, curativos e equipamentos devem ser
manipulados apenas por profissionais de saude;

« N3o é permitida a entrada de flores ou plantas (naturais ou
artificiais) nos quartos — podem ser fonte de infeccao;

¢ Traga apenas 0 minimo necessario de pertences pessoais e
evite o compartilhamento de objetos;

¢ Somente devem ser utilizadas roupas de cama e toalhas
fornecidas pelo hospital;

¢« Nao sente, deite ou coloque pertences sobre a cama do
paciente — utilize as poltronas e cadeiras disponiveis;

e Pessoas com doenca transmissivel (gripe, conjuntivite,
diarreia, febre) ndao devem visitar pacientes, nem circular
entre leitos;

« Medidas de precaucao especificas (contato, goticulas ou
aerossois) podem estar sinalizadas no leito do paciente —
siga rigorosamente as orientacoes indicadas.

5.3 Itens e condutas nao permitidos

e Celulares em setores restritos (conforme norma local) e
adornos (brincos, corddes, pulseiras, reldgios);
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« Sapatos abertos, roupas curtas, sem manga, transparentes
ou inadegquadas ao ambiente hospitalar;

Fumar ou circular pelas enfermarias e demais
dependéncias sem autorizacao;

Entrada de alimentos externos — a alimentacao do
paciente é fornecida integralmente pela unidade, conforme
critérios do setor de nutricao. Questdes sobre dietas
especificas devem ser tratadas diretamente com a equipe
meédica e de nutricao.

6. Servico de Nutricao

A dieta do paciente é prescrita por médico e/ou nutricionista,
de acordo com sua condicdo clinica. Nao é permitida a troca
de refeicdes entre pacientes nem a entrada de alimentos
externos para consumo préoximo ao leito. Duvidas sobre a
dieta devem ser tratadas com o médico e a nutricionista do
setor.

6.1 Horario de refeicoes do paciente

HMNM Horario

Café da manha: 07:30 as 08:30 07h00 as 08h30
Almoco: 11:30 as 12:30 11h30 as 12h00
Lanche da tarde: 14:30 as 15:30 14h30 as 15h30
Café da manha 07h00 as 08h30
Colagao 09h30 as 10h00
Almoco 11h30 as 12h30
Lanche da tarde 14h30 as 15h30
Jantar 17h00 as 18h30
Ceia 20h00 as 21h30
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UPA Horario

Café da manha 07h00 as 08h30
Colacao 09h30 as 10h00
Almoco 12h00 as 14h00
Lanche da tarde 15h00 as 16h30
Jantar 18h00 as 19h30
Ceia 21h00 as 22h00

6.2 Refei¢coes para o acompanhante

Acompanhantes legalmente autorizados (idosos, menores

de 18 anos, gestantes ou pessoas com deficiéncia) tém
direito a realizar café da manha, almoco e jantar no refeitério
do hospital, conforme horario estabelecido pela unidade.

Os alimentos servidos ao acompanhante nao podem ser
oferecidos ao paciente.

Consulte a recepcao sobre a existéncia de lanchonete ou
servico de restaurante disponivel na unidade.

7. Hotelaria
7.1 Enxoval

¢ O enxoval fornecido € de uso exclusivo do paciente,
nao sendo permitido o acumulo de pecas no quarto/
enfermaria.

7.2 Higienizacao

As rotinas de limpeza e desinfeccao seguem as normas
técnicas da vigilancia sanitaria, sendo realizadas ao menos
uma vez ao dia ou sempre que necessario. Pacientes,
acompanhantes e visitantes devem colaborar mantendo o
ambiente limpo.
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8. Atendimento Multidisciplinar e Conforto
Espiritual

A instituicao conta com equipe multidisciplinar dedicada

a assisténcia direta ao paciente, composta por assistentes
sociais, equipe de enfermagem, farmacéuticos, fisioterapeutas,
meédicos, nutricionistas, psicdlogos, terapeuta ocupacional e
fonoaudidlogos.

O Servico de Capelania/assisténcia espiritual oferece apoio
espiritual e religioso a pacientes, familiares e profissionais,
respeitando a crenca de cada pessoa, por meio de visitas ao
leito, momentos de oracdo, meditacdo e escuta. O contato
pode ser solicitado a equipe de assisténcia do setor.

9. Informacoes sobre o Paciente e
Administracao de
Medicamentos

« (Cada paciente deve indicar
uma pessoa de referéncia
(familiar ou amigo),
responsavel por receber
as informacdes clinicas e
repassa-las aos demais
familiares. Mantenha sempre
um telefone de contato
atualizado com a unidade.

 As informacdes clinicas
sao prestadas pelo médico
responsavel, geralmente

apos a visita da manha; l |
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e Nenhum profissional esta autorizado a prestar informacoes
sobre o paciente por telefone;

¢« Antes de administrar qualguer medicamento, o profissional
deve identificar o paciente, informando indicacao e
intervalo de administracao;

« |Informe a equipe sobre alergias conhecidas e sobre
qualguer desconforto ou mal-estar durante ou apos a
administracao de medicamentos;

¢ Medicamentos de uso habitual do paciente sao avaliados
pelo farmacéutico junto ao médico assistente.

10. Alta Hospitalar e Documentos
10.1 Alta hospitalar

A alta ocorre quando o médico responsavel a prescreve no
prontuario e comunica a equipe de enfermagem e o paciente.
No momento da alta, paciente e acompanhante recebem
orientacdes sobre a continuidade dos cuidados em domicilio,
devendo confirmar que compreenderam todas as informacdes.

« Nao se ausente da unidade sem prévia autorizacao e
acompanhamento da enfermagem;

« QOrganize seus pertences para que nada seja esquecido no
quarto;

¢« Se houver encaminhamento para acompanhamento
ambulatorial, apo6s a Alta, o NIR tratara de fazer a
regulacdo e dara as informacdes necessarias.

10.2 Solicitacao de copia do prontuario médico

« A solicitacao deve ser feita pessoalmente no setor de
arqguivo médico (SAME), nos dias e horarios informados
pela unidade;
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¢ Somente o paciente ou seu representante legal pode
solicitar e receber a copia; no caso de menores, 0s pais ou
responsaveis podem fazé-lo;

e Em caso de procurador, € necessaria procuracao com firma

reconhecida em cartorio;

« No caso de paciente falecido, a copia pode ser solicitada

pelo conjuge/companheiro sobrevivente e, sucessivamente,

pelos sucessores legitimos, mediante comprovacao
documental do vinculo familiar (conforme Recomendacao
CFM n° 3/2014);

o Laudos médicos podem ser solicitados diretamente ao
meédico responsavel durante a visita; declaracdes de
internacao podem ser solicitadas ao Servico Social.

11. Residuos de Servico de Saude

A unidade possui um Plano de Gerenciamento de Residuos
gue respeita as exigéncias vigentes para um sistema
sustentavel. Os residuos sao separados no local de geracao,
de acordo com suas caracteristicas e riscos:

e Residuo comum (saco preto): restos de comida, fraldas,
papel higiénico, copos descartaveis, mascaras, papeis e
plasticos em geral;

¢ Residuo infectante (saco branco leitoso ou vermelho):
materiais com contato com sangue, secrecdes ou
excrecoes;

e Residuo quimico (saco laranja): pilhas, baterias, lampadas,

medicamentos e materiais de quimioterapia.

12. Avisos Importantes

« A equipe de saude pode solicitar a saida temporaria do
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acompanhante/visitante durante procedimentos, a fim de
assegurar a privacidade do paciente;

« Conforme a necessidade clinica, o paciente pode ser
transferido para outro setor dentro da propria unidade;

e Em caso de indisponibilidade de leito ou recurso
assistencial, pode haver transferéncia para outro hospital
da rede — a unidade é responsavel pelo encaminhamento
e transporte;

¢ Todos os procedimentos e exames realizados em unidades
do SUS sao gratuitos. Em caso de cobranca indevida,
denuncie imediatamente pelos canais de ouvidoria.

13. Ouvidoria e Canais de Denuncia

O Servico de Ouvidoria € o principal canal de comunicacao

entre pacientes/familias e a instituicao, responsavel por registrar
criticas, sugestdes e elogios e encaminha-los aos setores
competentes, mantendo o solicitante informado sobre o retorno.

14. Fale Conosco

Ouvidoria Municipal de Saude
Atendimento: segunda a sexta, das 8h as 16h30

(22) 2771-6294 / 161
ouvidoriasauderiodasostras@gmail.com

www.riodasostras.rj.gov.br/orientacoespaciente

A unidade de saude acolhe seus pacientes, familiares e
acompanhantes e reafirma seu compromisso com uma
assisténcia humanizada e de qualidade.
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